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PROLOGO

Estimados/as funcionarios/as y comunidad en general

Planificar es anticipar cambios en la direccidn esperada y para lograr este objetivo,
nuestro establecimiento cuenta con un equipo de salud comprometidos y
preparados.

La planificacion estratégica es un proceso esencial que nos permite establecer
metas claras, identificar los desafios y oportunidades, desarrollar estrategias
efectivas para alcanzar nuestros objetivos y aprovechar el conocimiento y la
experiencia de cada miembro del equipo, lo que fortalece nuestra capacidad
colectiva, lo que también nos brinda la oportunidad de evaluar y mejorar
constantemente nuestras prdcticas y procesos.

En un entorno de atencidén médica en constante evolucién, la planificacion
estratégica nos ayuda a evaluar y mejorar nuestra capacidad para brindar
servicios de calidad, gestionar eficientemente nuestros recursos y mantenernos a la
vanguardia de los avances médicos y tecnoldgicos.

A fravés de este proceso el hospital define su vision a largo plazo y las estrategias
para alcanzarla, supone, ademds, la participacion activa de los actores de la
institucion, de la comunidad y de la red del Servicio de Salud Talcahuano, en este
contexto el Hospital Penco enfrenta el desafio de actualizar su planificaciéon
estratégica, siendo ello parte de las obligaciones, pero por, sobre todo, necesario
para organizar el camino. Es aqui donde deberdn plasmarse los valores, suenos,
temores y desafios que deberemos asumir y que se transformardn en la
planificacion estratégica del hospital para el periodo 2025-2028.

Quiero expresar mi reconocimiento y agradecimiento a todas las funcionarias y
funcionarios por cada uno de los aportes suministrados al proceso de planificacién
del Hospital Penco Lirquén, lo que permitieron la valiosa construccidon de este
trabajo, generando una hoja de ruta para los préoximos cuatro anos de nuestro
establecimiento hospitalario.




Juntos, podemos trabajar hacia ser un mejor hospital y seguir siendo un referente
en nuestra comunidad.

Gracias por su dedicacion y compromiso.

Dra. Patricia Paulos Villarreal
Directora Hospital Penco-Lirquén
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Plan Estratégico Hospital Penco Lirquén 2021-2024

1. INTRODUCCION

El presente documento da cuenta del trabajo conjunto realizado con diversos
actores de la comunidad hospitalaria e instituciones publicas, con el objetivo de
actualizar el Plan de Desarrollo Estratégico del Hospital Penco Lirquén.

La participacion de los representantes comunitarios, los frabajadores y las jefaturas
del hospital, junto con la colaboracién de la Direccion del Servicio de Salud
Talcahuano, la Red de Atencion Primaria de la comuna de Penco y los
representantes gremiales, respaldados por la asesoria de profesionales
especializados, permitié integrar diversas perspectivas y desarrollar un Plan que
tiene como propdsito fortalecer el rol del hospital como prestador de salud, con un
enfoque centrado en los usuarios de la comuna de Penco vy la red asistencial de
salud.

Este Plan, pieza clave para el desarrollo del hospital, orientard las acciones del
establecimiento hasta el afno 2028. Establecerd lineas estratégicas, senalard dreas
de mejora y abrird nuevas oportunidades y desafios institucionales, contribuyendo
significativamente al fortalecimiento de la cultura organizacional del hospital.

El informe incluye la metodologia aplicada y los resultados obtenidos a partir de su
implementacion. Las actividades realizadas y descritas en este documento
constituyen la base de datos y antecedentes fundamentales para la formulaciéon
de los lineamientos, objetivos e indicadores que guiardn la estrategia institucional.
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2. ANTECEDENTES GENERALES

El Hospital Lirquén fue inaugurado como un Hospital tipo 4 en 1960, con capacidad
resolutiva en las especialidades bdsicas de Pediatria, Medicina, Ginecologia-
Obstetricia y Cirugia, contando ademds con un Consultorio de Atencién Primaria
adosado. Posteriormente, se incorporaron las especialidades de Oftalmologia,
Neurologia y Psiquiatria, con el objetivo de fortalecer la oferta asistencial y dar
respuesta a las necesidades de la comuna de Penco Lirquén.

En el ano 2008 se habia iniciado un proceso de transformacion del modelo de
atencion, realizando cambios técnico-administrativos requeridos por la estrategia,
siendo el desarrollo del proceso de sectorizacién, definicion de la poblacién a
cargo y la organizacion de equipos de frabajos acordes al modelo de atencion.
Sin embargo, en medio de este proceso, un incendio en el establecimiento
destruyd mds del 60% de su infraestructura, obligando a priorizar su reconstrucciéon
y reposicion del mismo establecimiento. Como respuesta a esta emergencia, se
disend una propuesta del modelo de gestion y se dio inicio al proceso de
normalizaciéon del Hospital penco Lirquén. Enfre los anos 2012 a 2014, se
implementaron soluciones transitorias con una construccion de 2.200 m? y una
inversion de $1.360 MM, abarcando dreas esenciales como Hospitalizacion, UHCIP,
Pabellones, Sala de parto, kinesiologias, Unidades de Apoyo técnico vy
administrativo.

Las obras del nuevo hospital comenzaron a inicios del ano 2014 y finalizaron en junio
del 2017. El proyecto contempld la construccion de tres edificios denominados A, B
y C, con una inversién total de $35.300 MM en obras civiles y equipamiento,
alcanzando una superficie total de 24.556 m2. De los cuales 23.880 m? corresponden
a edificacion.

A partir del ano 2015, el hospital modificd su nivel de complejidad a través de un
proceso de transicion del establecimiento, pasando de baja a mediana
complejidad. Este proceso implicd un incremento en la cartera de servicios y una
mayor especializacion de las prestaciones clinicas y administrativas.

Durante el periodo 2020-2023 el Hospital de Penco Lirquén, al igual que toda la red
asistencial del pais, enfrento el desafio de la pandemia provocada por el virus SARS-
CoV-2 y su enfermedad COVID-19. La crisis sanitaria generd una presidon sin
precedentes sobre los sistemas de salud, tfanto publicos como privados, lo que
derivd en una reorientaciéon de los recursos hospitalarios. En respuesta a esta
emergencia, el hospital implementd estrategias de reconversion, como Ila
segregacion de la hospitalizacién en dreas COVID y no COVID, siguiendo los
lineamientos de la autoridad sanitaria. Ademds, se habilitaron 6 camas UTI,
permitiendo que, a partir de septiembre 2020, establecimiento pudiera conftribuir al
sistema de atencion de camas criticas a nivel nacional.
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Es importante destacar que, debido a la priorizacion de atenciones COVID-19,
algunos indicadores de gestion se vieron afectados, con una disminucion en la
cantidad de intervenciones quirdrgicas, egresos hospitalarios, partos y consultas de
especialidad durante el ano 2020. No obstante, indicadores clave como el
porcentaje de uso de pabelldén, consultas nuevas y el indicador de suspensiones se
mantuvieron en niveles 6ptimos. Estos resultados reflejan el esfuerzo y compromiso
del equipo clinico y administrativo para garantizar una atencion de calidad y
seguridad para los usuarios y funcionarios del hospital.

Durante el ano 2024, el Hospital Penco Lirquén evidencidé avances significativos en
distintas dreas clave de su gestion, los cuales han contribuido a consolidar una base
solida para la proyeccion estratégica del establecimiento.

En el dmbito clinico, se observd una mejora sostenida en los principales indicadores
asistenciales. Destacd el incremento en la actividad quirdrgica y ambulatoria,
posiciondndose como el establecimiento con mayores crecimientos relativos en la
red. Este desempeno fue producto del trabajo colaborativo entre equipos clinicos,
el fortalecimiento del liderazgo en dreas criticas y la gestion eficiente de los recursos
disponibles. A pesar de los desafios enfrentados en la atencidon de urgencias, se
implementaron estrategias de coordinacidn que han permitido dar respuesta
oportuna a las necesidades asistenciales, en un contexto de alta demanda y
creciente complejidad de casos.

Desde una perspectiva financiera, el ano estuvo marcado por una ejecucion
presupuestaria responsable, permitiendo enfrentar compromisos histéricos, avanzar
en mantenciones programadas y fortalecer dreas operativas clave. El crecimiento
observado en algunos subtitulos presupuestarios respondid principalmente a
adecuaciones normativas, mejoras en condiciones laborales y necesidades
operativas emergentes, como la renovacién de equipamiento, reforzamiento de
servicios generales y contratacion de servicios profesionales en dreas prioritarias.

En cuanto a la gestion de personas, se logré avanzar en el fortalecimiento de la
dotacion institucional mediante el traspaso de cargos transitorios a contrata, lo que
contribuyd a una mayor estabilidad laboral y capacidad de respuesta del equipo
humano. Asimismo, se abordaron desafios relacionados con brechas estructurales
en la dotaciéon de profesionales y especialistas, desarrollando estrategias para su
progresiva regularizacion. También se iniciaron acciones orientadas a una gestion
mas planificada del recurso humano, optimizando el uso de horas extraordinarias y
fortaleciendo el rol de las distintas unidades en la planificacidon operativa.

Este panorama general permite proyectar una planificacion estratégica fundada
en logros concretos, con una mirada integral hacia el mejoramiento contfinuo de
la atencion, la sostenibilidad de la gestion institucional y el desarrollo de las
personas, siempre con foco en la mision publica del hospital y en la entrega de una
atencién digna, oportuna y de calidad a la comunidad.
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2.1. Estructura organizacional

El Organigrama del Hospital Penco-Lirquén define y representa su ordenamiento vy los niveles jerdrquicos establecidos.
De acuerdo con la RES.EXE. N° 2235 del 25 de septiembre de 2024, queda establecida de la manera que a confinuacion

se indica:
Grdfico / Imagen 1.0rganigrama del Hospital Penco-Lirquén, 2025
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Fuente: Elaboracion TIC, Hospital Penco Lirquén
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El Hospital Penco-Lirquén, es un establecimiento de Mediana Complejidad definido
en la Norma General Técnica N° 150 sobre criterios de clasificacion segun nivel de
complejidad de establecimientos hospitalarios de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, a tfravés de ordinario C27 N° 2392 del 10 de agosto de 2015.

A continuacién, se destacan algunos logros alcanzados durante el periodo 2010-
2024:

Grdfico / Imagen 2.Logros alcanzados en el Hospital Penco-Lirquén al ano 2024
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2.1. Infraestructura

El Hospital Penco-Lirquén tras el proceso de Normalizacion, alcanza una superficie
de 24.556 mts2. Distribuidos de la siguiente manera:

Edificio Hospital: 23.880 mts2

Sala Cuna: 237.37 mts2

Club Escolar: 190.44 mts2

Edificio Consejo de Desarrollo: 219.48 mts2

Bodega REAS: 28.71 mts2

El edificio Ay B (Etapa ), cuenta con las siguientes caracteristicas:

Superficie total de 19.272 mts2.

Siete niveles habilitados para atencién de publico
Subterrdneo

z6calo

Piso mecdnico (sexto y séptimo nivel)

Tabla 1. Superficie total Edificio A y distribucion de unidades, Hospital

Penco Lirquén

Edificio A: Superficie total de 15.432 mts2., incluye las siguientes dreas y/o

unidades:

subterréneo: e Nuftricidn y Alimentacion
e REAS
e Servicios Generales (mantencién)
e Areaindustrial

76calo: e Recursos Fisicos (Control Centralizado drea diurna)

) e Bodega de abastecimiento
e Medicina Fisica y Rehabilitacién
e GRD
. o Oficina de Partes

1 piso:

o Ges

e Imagenologia

e Gestion de demanda

e Recaudaciéon y cobranza

e TIC

¢ Confrol Cenfralizado

e OIRS- Participacion Social

e Calidad y seguridad en la atencién
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e Hospitalizacion diurna adulto e infanto juvenil

2 pie: e Hospitalizaciones pacientes de cuidados intensivos (UHCIP)
3 piso: e Hospitalizados (Cuidados Bdasicos -Cuidados Medios)
o UT
4 piso: e Direccion
e Gestion de Personas
e Abastecimiento
e Finanzas
¢ Auditoria Clinica
e Juridica
e Control de Gestion e Informacion en Salud
5 piso: e Pabelldn, recuperacion y CMA
e Laboratorio
e Endoscopia
6 piso: e Piso industrial y mecdnico

Fuente: Elaboracion propia, Hospital Penco Lirquén

Tabla 2. Superficie total Edificio B y distribucion de unidades, Hospital
Penco Lirquén

Edificio B: Superficie total de 3840 mts2., incluye las siguientes dreas y/o unidades:

e Esterilizacion

Zécalo: i
e lLavanderia
1 piso: ¢ Urgencia
Fuente: Elaboracion propia, Hospital Penco Lirquén
Tabla 3. Superficie total Edificio C y distribucion de unidades, Hospital

Penco Lirquén

Edificio C: Superficie total de 4.608 mts2., incluye las siguientes &reas y/o unidades:

e Deposito de caddveres
e Bodega Archivo

¢ Bodega Finanzas

e Bodega Excluidos

Subterrdneo
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Zécalo

1 piso:

2 piso:

Estacionamiento subterrdneo (35)

Farmacia (activa- archivo)
Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos
PRAIS
Vestidores cenfralizados
Sala administrativa
Oficina 1
Oficina 2
Bodega Prevencion de Riesgos
Archivo y Gestién documental
Bodega abastecimiento
Box de atencién 1
Box de atencién 2
Oficina Administracion 1
Farmacia ambulatoria
Salud funcionaria
Oficina secretaria Cr. Especialidades
Oficina enfermera 1
Bafos publicos
Area Médico Quirlrgico
o 8box de atenciéon
o 1 box curaciones
Box toma de muestra
Box preparacién pacientes
Area Pediatria y de la Mujer
o 5boxde atencion
o 1 box preparacién pacientes
o 1salataller
o 1 box de procedimientos
Admision satélite
Box procedimiento
Informaciéon en Salud

Psiquiatria Ambulatoria

o Sala de espejo

o 7 box de atencidon

o 1 salataller

o 1sala dereuniones
Admision satélite
Especialidades Odontolégicas

o 7 boxd atencién

o 1 laboratorio dental

o Oficina administrativa
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o 1 sala de reuniones

o 1 oficina administracién
e Area Otorrino y Oftalmologia

o 1sala cdmara silente

o 7 box de atencidon

o 1 box procedimiento
e Auditoria administrativa

3 piso: e 5Sunidades de UMA

4 piso: e Piso Mecdnico (Equipo de clima)

Fuente: Elaboracion propia, Hospital Penco Lirquén

2.2. Dotacion funcionaria

El Hospital Penco-Lirquén, tiene una dotacion de 675 funcionarios distribuidos en los
siguientes estamentos seguin Ley 18.834, Ley 15.706 y Ley 19.664, vigente a marzo
2025.

Tabla 4. Dotacion funcionaria Ley 18.834, Ley 15.706 y Ley 19.644,
MARZO 2025, Hospital Penco Lirquén
ANO 2024
Ley 15.076 Ley 18.834 Ley 19.664
Dotacion Dotacion Dotacion Dotacion A?:t)ct)?';:::a ?E(f):i:il\(l)an
Establecimientos | Autorizada Efectiva Autorizada Efectiva
(Cargos) (Cargos) (Cargos) (Cargos) e ke
& g & & Semanales) Semanales)
Hospital Penco 14 18 521 542 3.179 2.948
Lirquén

Fuente: SDP, Hospital Penco Lirquén, 2025
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2.3. Caracterizacion de la poblacién

2.3.1. Andlisis contextual

El Hospital Penco Lirquén es un establecimiento de salud de mediana complejidad,
pertenece a la Red Asistencial Servicio de Salud Talcahuano, que atiende a
cualquier usuario/a que lo requiera, preferentemente a los pacientes beneficiarios
del Fondo Nacional de Salud (FONASA), con servicios ambulatorios. A
continuacidn, se presenta en detalle todo este contexto de operacion del Hospital.

2.3.2. Red Asistencial: Cobertura geogrdfica

El Hospital Penco-Lirquén es un establecimiento de salud de mediana complejidad
que forma parte de la Red Asistencial del Servicio de Salud Talcahuano. Esta red
atiende a una poblacién de 397.625 personas distribuidas en las comunas de
Talcahuano (178.890 habitantes), Hualpén (110.823), Tomé (61.368) y Penco
(46.544).

La comuna de Penco, ubicada a 14 km de Concepcion, cuenta con una
economia diversificada. Sus principales actividades econdmicas incluyen la
industria (como COPROSA, VIPLA e INDURA), los servicios y la actividad portuaria.

El Hospital Penco-Lirquén desempena un papel fundamental en la atencién de
salud de la poblacidén de Penco y de las comunas aledanas, contribuyendo
significativamente al bienestar de la comunidad.

2.3.3. Red Asistencial: Establecimientos

El territorio de competencia del Servicio de Salud Talcahuano (SST) abarca las
comunas de Talcahuano, Hualpén, Penco y Tomé, en la Provincia de Concepcidn.
La sede administrativa del SST se encuentra en la comuna de Talcahuano.

Segun los primeros resultados del Censo 2024, la poblacidon censada en la Regidén
del Biobio es de 1.613.059 personas. Aunque los datos especificos por comuna ain
no estdn disponibles, se espera que las cifras actualizadas para las comunas bajo
la jurisdiccion del Servicio de Salud Talcahuano reflejen las tendencias
demogrdficas recientes.

Histéricamente, la comuna de Talcahuano ha concentrado una parte significativa
de la poblacién atendida por el SST. Un rasgo demogrdfico clave es la alta
concentracién urbana; segun datos de 2019, el 96,85% de la poblacién residia en
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dreas urbanas. La poblacion rural se localiza principalmente en la comuna de
Tomé, representando cerca del 9,8% de los habitantes de esa comuna.

Esta distribucion demogrdfica, con una alta densidad urbana en Talcahuano,
Hualpén y Penco, y un nucleo rural significativo en Tomé, influye directamente en
la configuracion de la red de salud. La disposicion fisica de los establecimientos y
los modelos de prestacidn de servicios se adaptan a estas caracteristicas. Se
observa una mayor concentracion de hospitales y centros de atencidon primaria de
mayor complejidad (CESFAM, SAR) en las zonas urbanas, mientras que la presencia
de establecimientos especificos como las Postas de Salud Rural (PSR) responde
directamente a las necesidades de la poblacion dispersa en Tomé, evidenciando
un enfoque territorialmente adaptado.

Desde una perspectiva demografica mas detallada (datos 2019), la poblacion del
SST presentaba un 47,6% de hombres y un 52,4% de mujeres (razdn de feminidad de
110 mujeres por cada 100 hombres). El indice de envejecimiento indicaba 75
adultos mayores por cada 100 menores de 15 anos, y el indice de dependencia
demogrdfica era de 48 personas dependientes (menores de 15 y mayores de 64)
por cada 100 personas en edad econdmicamente activa.

El Servicio de Salud Talcahuano opera bajo el modelo de "Red Asistencial’, un
concepto central en el sistema de salud chileno. Este modelo implica que el
conjunto de establecimientos de salud publicos bajo su dependencia debe
colaborar y complementarse entre si para resolver de manera efectiva las
necesidades de salud de la poblacion. La red estd disenada para proporcionar
una atencién integral a lo largo del ciclo vital, abarcando desde la promocion de
la salud y la prevencidn de enfermedades hasta el tratamiento, la rehabilitacién y
los cuidados paliativos. Este ecosistema de salud no solo incluye los
establecimientos publicos, sino que también busca la articulacidén con la
comunidad organizada y otfras organizaciones intersectoriales.

2.3.3.1.Niveles de Atencion

La Red Asistencial del SST se organiza funcionalmente en distintos niveles de
atencion para responder a las diversas necesidades de salud de la poblacidn:

Atencidn Primaria de Salud (APS): Constituye la base y el principal punto de entrada
alared parala mayoria de los usuarios. Se enfoca en la accesibilidad, la promocidn
de la salud, la prevencion de enfermedades y la atencidn curativa bdsica, con un
fuerte enfoque familiar y comunitario. Este nivel incluye los Centros de Salud Familiar
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(CESFAM), los Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF) y las Postas de
Salud Rural (PSR).

Atencidon Secundaria y Terciaria (Red Hospitalaria): Proporciona atencién de mayor
especializacion, incluyendo consultas con especialistas, apoyo diagndstico
complejo, hospitalizacion y procedimientos quirdrgicos. Estd conformada por los
tres hospitales de la red (Las Higueras, Tomé y Penco-Lirquén), cada uno con
diferentes niveles de complejidad.

Atencion de Urgencia y Emergencia: Responde a las necesidades de salud agudas
a través de un sistema coordinado que incluye servicios dedicados en distintos
niveles: las Unidades de Emergencia Hospitalaria, los Servicios de Atencién Primaria
de Urgencia (SAPU), los Servicios de Alta Resolutividad (SAR) y la atencion
prehospitalaria a fravés del Sistema de Atencion Médica de Urgencia (SAMU).

La organizacién de la red en estos niveles, con establecimientos de distinta
complejidad (desde Postas Rurales hasta Hospitales de Alta Complejidad),
configura un sistema inherentemente jerdrquico. Esta estructura implica la
existencia de flujos de pacientes y vias de derivacion definidas. Idealmente, los
usuarios ingresan al sistema a través de la atenciéon primaria (APS) o los servicios de
urgencia primaria (SAPU/SAR) y son derivados a los hospitales para consultas
especializadas, procedimientos o internaciones segun la complejidad de su
condicién. Este diseno busca optimizar el uso de los recursos, dirigiendo a los
pacientes al nivel de atencidn mds adecuado para sus necesidades. La
efectividad de este modelo depende crucialmente de una coordinacion fluida y
un infercambio de informacion eficiente entre los distintos niveles de la red.

2.3.3.2.Red Hospitalaria

La red hospitalaria del Servicio de Salud Talcahuano estd compuesta por tres
establecimientos que proveen atencidn de nivel secundario y terciario,
funcionando como centros de referencia para la red de atencion primaria de su
jurisdiccion.
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Tabla 5. Hospitales en la Red Servicio de Salud Talcahuano, 2025
Nombre del Hospital Comuna Nivel de Complejidad
(Oficial)

Hospital Las Higueras Talcahuano Alta Complejidad Establecimiento
autogestion en red

Hospital Tomé Tomé Alta Complejidad Establecimiento
autogestion en red

Hospital Penco-Lirquén Penco Mediana Complejidad Establecimiento

autogestion en red

Fuente: Elaboracion propia

Hospital Las Higueras (Talcahuano)

Complejidad: Este hospital estd oficialmente clasificado como de Alta
Complejidad y opera bajo la modalidad de "establecimiento de autogestion en
red". Ha superado multiples procesos de acreditacién de calidad, lo que refuerza
su estatus como centro de referencia.

Cartera de Servicios Principales: Ofrece una amplia gama de servicios
especializados. Entre ellos destacan su Unidad de Emergencia, un Centro de
Atencion Ambulatoria de Alta Complejidad (CAAAC), Pensionado, el Centro
Regional de Diagndstico de la Mama (CEREDIM), Farmacia, servicios de
Procuramiento y Trasplante de Organos, dispositivos de Salud Mental, la Unidad de
Atencion y Conftrol en Salud Sexual (UNACESS), unidad de Donacién de Sangre,
atencion GES (Garantias Explicitas en Salud), Hospitalizacion Domiciliaria, Cuidados
Paliativos y Alivio del Dolor, Servicio de Obstetricia y Ginecologia, y una Unidad
Geriatrica de Agudos (UGA). Cuenta con especialidades de alta complejidad
como Cardiocirugia (realizando intervenciones complejas, incluyendo cirugias
valvulares y minimamente invasivas), Neurocirugia, Nefrologia y Oncologia.
También posee servicios de Imagenologia, Cirugia General y potencial para la
Investigacion Biomédica e Innovacion.

Desarrollos Recientes: Se encuentra en ejecucion el proyecto de "Normalizacion
Tercera Etapay Final" (con un 40% de avance fisico reportado a mediados de 2025).
Ademds, se presentd a evaluacidn ministerial un proyecto para habilitar pabellones
de Cirugia Mayor Ambulatoria. Recientemente, recibid nuevo equipamiento para
su Unidad de Imagenologia y ha desarrollado programas innovadores de
enfermeria en colaboracién con universidades locales.
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Hospital Tomé (Tomé)

Complejidad: Al igual que Las Higueras, el Hospital de Tomé estd clasificado
oficialmente como de Alta Complejidad y es un "establecimiento de autogestion
en red". También cuenta con acreditaciones de calidad vigentes.

Cartera de Servicios Principales: Proporciona servicios de hospitalizacion (el
proyecto de reposicion contempla 208 camas), incluyendo Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) para adultos y unidades de corta estadia. Ofrece atencion
ambulatoria de alta complejidad, con dreas para oncologia/quimioterapia y
cuidados paliativos. Dispone de Unidad de Emergencia y capacidad quirdrgica. Es
importante notar que la informacién detallada de servicios corresponde en gran
medida a la planificacién del nuevo hospital en construccion.

Desarrollos Recientes: El proyecto mas significativo es la "Reposicion Hospital Tomé",
actualmente en curso (con un 60% de avance del estudio pre-inversional reportado
a mediados de 2023). Este proyecto implica la construccion de un nuevo edificio
de aproximadamente 67,000 m?, debido a las limitaciones del sitio actual. Busca
modernizar significativamente los servicios y ampliar la capacidad. También se
reportd un proyecto de habilitacion de sala cuna y otras dependencias con un 80%
de avance.

Hospital Penco-Lirquén (Penco)

Complejidad: Este centro estd clasificado como de Mediana Complejidad.
Inaugurd un nuevo edificio de 24.556 m? al ano 2016.

Cartera de Servicios Principales: Ofrece consultas de especialidad en dreas como
Oftalmologia, Traumatologia, Medicina Interna, Cirugia General,
Otorrinolaringologia, Cirugia Vascular, Psiquiatria (adulto e infantil) y diversas
especialidades dentales. Realiza cirugias programadas (urgencia en red de
Traumatologia) en dmbitos como colecistectomias, hernias, cirugia vascular,
traumatologia y cirugia dental. Cuenta con un servicio de urgencia que utiliza un
sistema de categorizacion.

Desarrollos Recientes: Ha potenciado su Unidad de Laboratorio con la adquisicion
de nuevo equipamiento. Implementé medidas para mejorar la atencidén oportuna
a personas mayores y realizd actividades participativas con usuarios del programa
de Cuidados Paliativos.

La existencia de importantes proyectos de inversidn en los fres hospitales
(normalizacidon/ampliacion en Las Higueras, reposicion completa en Tomé y un
edificio relativamente nuevo en Penco-Lirquén) demuestra un compromiso
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sostenido por parte del SST y las autoridades de salud para modernizar la
infraestructura hospitalaria y potencialmente expandir la capacidad de servicios
en todo el territorio. La magnitud del proyecto de Tomé es particularmente
destacable, sugiriendo un esfuerzo estratégico para fortalecer la atencién de alta
complejidad en esa zona, posiblemente para reducir la dependencia de
derivaciones externas o para abordar problemas de obsolescencia y demanda
creciente.

Aunque tanto Las Higueras como Tomé poseen la clasificacion oficial de "Alta
Complejidad", existen matices operativos. Las Higueras funciona como el principal
centro de referencia de alta complejidad dentro de la red del SST, dada la mencién
de servicios altamente especializados como Trasplante de Organos vy
Cardiocirugia. La designacion de Tomé refleja su rol crucial para su comuna y area
de influencia, proporcionando servicios especializados importantes, pero quizds
con cierta dependencia de Las Higueras o centros regionales (como el Hospital
Regional de Concepcién) para casos de extrema complejidad.

2.3.3.3.Red de Atencion Primaria de Salud (APS)

La Atencién Primaria de Salud (APS) es la piedra angular del modelo de atencidén
del SST. Su enfoque se centra en la salud familiar y comunitaria, la promocion, la
prevencion, el tratamiento bdsico y la rehabilitacién, sirviendo como la puerta de
entrada principal al sistema para la mayoria de los usuarios. La red de APS estd
compuesta por diversos tipos de establecimientos, disenados para adaptarse a las
diferentes densidades de poblacion y necesidades especificas del territorio.

La red APS del SST incluye las siguientes categorias de establecimientos:

Centros de Salud Familiar (CESFAM): Son los establecimientos principales de la APS,
proporcionando atencion integral con equipos multidisciplinarios que incluyen
médicos, enfermeras, matronas, odontdlogos, asistentes sociales, kinesidlogos,
nutricionistas, técnicos paramédicos y personal administrativo.

Dotacién: Son 12 CESFAMs en la red.

Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF): Establecimientos de menor
tamano que brindan servicios bdsicos de salud, ubicados estratégicamente en
localidades con mayor necesidad o dificultades de acceso. Funcionan bajo la
dependencia de un CESFAM para prestaciones mds complejas.

Dotacién: 17 CECOSFs.
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Postas de Salud Rural (PSR): Disenadas especificamente para atender a las
poblaciones rurales, ofreciendo acciones bdsicas de salud.

Dotacion: Se reportan de manera consistente 4 PSRs en la red.

Centros Comunitarios de Salud Mental (COSAM): Centros especializados dentro de
la APS dedicados a la atenciéon de salud mental.

Dotaciéon: 1 COSAM en la red.

Tabla 6. Resumen de tipos de establecimientos de Atencion Primaria
en Salud (APS) de la Red Servicio de Salud Talcahuano, 2025
Tipo de Descripcion Dotacion (segin
Establecimiento datos recientes de
red)

CESFAM Centro de atencion primaria integral 12
CECOSF Centro comunitario de atencidén bdsica 17
PSR Puesto de salud rural 4

COSAM Centro comunitario de salud mental 1

Fuente: Elaboracion propia

La considerable cantidad de puntos de atencion primaria (un fotal de 34
establecimientos sumando CESFAM, CECOSF, PSR y COSAM) demuestra un fuerte
enfasis estratégico en la accesibilidad y la atencion comunitaria dentro del SST. La
combinacion de CESFAMs (centros integrales), CECOSFs (proximidad y atencién
bdsica), PSRs (enfoque rural) y un COSAM (salud mental) sugiere un enfoque
escalonado dentro de la propia APS. Este diseno busca adaptar la oferta de
servicios a las diversas necesidades de la poblacion distribuida en las cuatro
comunas, asegurando una cobertfura amplia y pertinente, incluyendo la
integracién de la salud mental en el nivel primario.

2.3.3.4.Red de Urgencia y Emergencia

El Servicio de Salud Talcahuano aborda la atencidon de urgencia y emergencia
mediante un sistema coordinado que involucra servicios a nivel hospitalario, de
atencion primaria y atencién prehospitalaria, estructurado para responder a
distintos niveles de gravedad.

Componentes de la Red de Urgencia

La red estd conformada por los siguientes dispositivos:
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Servicios de Emergencia Hospitalaria: Ubicados en cada uno de los tres hospitales
de la red (Las Higueras, Tomé y Penco-Lirquén). Estdn equipados para manejar
emergencias de mayor complejidad.

Servicios de Atencidn Primaria de Urgencia (SAPU): Generalmente adosados a los
CESFAM, proporcionan atencién de urgencia fuera del horario habitual de estos
centros. Se enfocan en patologias de baja a mediana complejidad.2

Dotacién: 6 SAPUs en la red.

Servicios de Alta Resolutividad (SAR): Disenados para aumentar la capacidad
resolutiva de la atencidon primaria y descongestionar las urgencias hospitalarias.
Operan usualmente en horario vespertino y nocturno (ej. 17:00 a 08:00 hrs) y
cuentan con capacidades diagndsticas mejoradas como laboratorio bdsico, rayos
X osteopulmonar y acceso a telemedicina.

Dotacién: 4 SARs en la red.

Sistema de Atfencidon Médica de Urgencia (SAMU): Proporciona la respuesta
médica prehospitalaria a emergencias y el fransporte sanitario avanzado.

Dotacion: 6 Bases SAMU.

Tabla 7. Componentes de la Red de Urgencia y Emergencia de la Red
Servicio de Salud Talcahuano, 2025
Componente Descripcion Dotacion Nivel

Servicios Emergencia | Emergencias de mayor complejidad 3 Hospitalario
Hospital
SAPU Urgencias de atencion primaria 6 APS
SAR Urgencias de alta resolucion en APS 4 APS
Bases SAMU Respuesta prehospitalaria y tfransporte | 6 Prehospitalario

Fuente: Elaboracion propia

La estructura de la red de urgencia, con mdltiples puntos de atencién no
hospitalarios (6 SAPU y 4 SAR) ademds de las urgencias hospitalarias, evidencia una
estrategia clara para gestionar la demanda y asegurar el uso apropiado de los
recursos. Los SAR, en particular, estdn explicitamente disenados para ser alfamente
resolutivos y aliviar la presidon sobre los hospitales. La propia orientacion del Hospitall
Penco-Lirquén, que dirige a pacientes de menor gravedad hacia la APS/SAPU 14,
refuerza esta logica. Este sistema escalonado (SAPU para urgencias bdsicas, SAR
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para mayor resolucion en APS, Urgencia Hospitalaria para alta complejidad) busca
filtrar la demanda, fratando eficientemente los casos menos complejos en el nivel
primario para reservar los recursos hospitalarios para las verdaderas emergencias.
Esto es crucial para la eficiencia del sistema y para prevenir la saturacion de las
urgencias hospitalarias, un desafio comun en los sistemas de salud.

El Servicio de Salud Talcahuano gestiona una Red Asistencial compleja vy
estructurada, responsable de la atencién de salud puUblica para una poblacién
significativa en las comunas de Talcahuano, Hualpén, Penco y Tomé. Su estructura
se caracteriza por ser multinivel, integrando una robusta red de Atencidn Primaria
de Salud (APS) como base, una red hospitalaria con distintos grados de
complejidad, y un sistema escalonado de atencidén de urgencia y emergencia.

Entre las fortalezas de la red destacan su amplia cobertura territorial, especialmente
a nivel primario con un nimero considerable de CESFAM, CECOSF y PSR adaptados
a las necesidades urbanas y rurales. Se evidencia un claro enfoque estratégico en
la integracion de los distintos niveles de atencién, la mejora continua de la calidad
y la seguridad del paciente, y la satisfaccion usuaria. Los esfuerzos de
modernizacion son notables, particularmente a través de significativas inversiones
en infraestructura hospitalaria y la incorporacion planificada de herramientas de
salud digital como la ficha clinica electrénica.

En resumen, el Servicio de Salud Talcahuano desempena un rol vital en la provision
de servicios de salud en su jurisdiccidon. Su Red Asistencial, organizada
jerdrquicamente y con un fuerte componente de atencidn primaria, refleja los
principios del Sistema Nacional de Servicios de Salud de Chile. Las iniciativas
estratégicas y las inversiones en curso indican un esfuerzo continuo por adaptarse
a las necesidades cambiantes de la poblacidon y mejorar la calidad, eficiencia y
accesibilidad de la atencién, consolidando su funcién esencial dentfro del
panorama sanitario de la Regién del Biobio.

2.3.4. Informe Demogrdfico: Comuna de Penco (Basado en Datos
Disponibles y Proyecciones 2024)

Es fundamental contextualizar la disponibilidad de la informacién censal. El Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) de Chile estd llevando a cabo la publicacion de los
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resultados del Censo 2024 de manera progresiva. Los primeros resultados
agregados, que incluyen los totales de personas, hogares y viviendas a nivel
nacional, regional y comunal, fueron anunciados para su entrega a partir de marzo
de 2025. Posteriormente, a lo largo de 2025, se liberardn resultados temdaticos
especificos que abarcan aspectos como fecundidad, migracion interna e
internacional, caracteristicas de la poblacion (pertenencia a pueblos originarios,
poblacion afrodescendiente, discapacidad, género, religion, nivel educativo),
entre otfros. La publicacién de la base de datos completa, anonimizada, junto con
la cartografia censal y la actualizacién de las proyecciones de poblacion, estd
prevista para el segundo semestre de 2025 y enero de 2026.

Esta situacion de implica que, a la fecha de elaboraciéon de este informe, no todos
los datos desagregados y definitivos correspondientes especificamente a la
comuna de Penco, derivados directamente del operativo censal 2024, han sido
publicados oficialmente por el INE.

Ante este escenario, el presente andlisis adopta una metodologia mixta. Se
utilizardn los datos oficiales del Censo 2024 que ya han sido liberados a nivel
nacional y para la Regién del Biobio, con el fin de establecer un contexto robusto
y actualizado. Para abordar las caracteristicas especificas de la comuna de Penco,
se recurrird a las proyecciones de poblacidon mds recientes disponibles para el ano
2024. Estas proyecciones, elaboradas principalmente por la Biblioteca del
Congreso Nacional (BCN) de Chile, se basan en la informacion del Censo 2017 y
otros registros administrativos.

A lo largo del informe, se indicard explicitamente la fuente de cada datfo (Censo
2024 oficial o Proyeccién 2024 BCN/INE) para garantizar la transparencia y la
correcta interpretacion de la informacion presentada.

2.3.4.1.Penco en el Contexto de los Primeros Resultados del Censo 2024
(Nivel Regional y Nacional)

Los primeros resultados oficiales del Censo 2024 indican que la Regién del Biobio
registro un tfotal de 1.613.059 personas efectivamente censadas. Esta cifra
posiciona a Biobio como la tercera region mds poblada de Chile, representando el
8.7% del total nacional censado (18.480.432 personas), solo superada por la Region
Metropolitana (7.400.741 personas, 40%) y la Region de Valparaiso (1.896.053
personas, 10.3%).3
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Es relevante notar que la poblacién oficialmente censada en Biobio (1.613.059) es
inferior a la cifra proyectada por BCN para 2024 (1.686.225). Esta diferencia, de mds
de 73.000 personas a nivel regional, es considerable y subraya la importancia de
esperar los resultados censales oficiales a nivel comunal antes de dar por definitivas
las proyecciones. Podria deberse a multiples factores, como tasas de crecimiento
real inferiores a las estimadas, dindmicas migratorias no capturadas
completamente por las proyecciones, o aspectos metodoldgicos y de cobertura
del propio censo. Esta discrepancia intfroduce una necesaria cautela respecto a la
precision de la proyeccion especifica para Penco (50.189 habitantes). Utilizando la
poblacién regional censada, la proyeccion de Penco representaria
aproximadamente el 3.1% de la poblacién regional. Este porcentaje deberd ser
recalculado con los datos oficiales de Penco cuando el INE los publique.

Los datos nacionales y regionales del Censo 2024 confirman y cuantifican
tendencias demogrdficas estructurales que son relevantes para Penco:

Envejecimiento Poblacional: A nivel nacional, el Censo 2024 ratifica la marcada
tendencia al envejecimiento. El porcentaje de personas de 65 anos o mds ha
aumentado consistentemente, pasando del 6.6% en 1992 al 14.0% en 2024. Elindice
de adultos mayores (personas de 65+ por cada 100 menores de 15) también ha
mostrado un incremento sustancial a nivel pais. La proyeccién para Penco, que
estima un 15.1% de poblacién de 65 anos o mds y un IAM de 84.9 6, no solo se alinea
con esta tendencia nacional confirmada, sino que sugiere una intensificacion de
este proceso enla comuna, superando los promedios nacionales proyectados. Esto
posiciona a Penco como un reflejo, y quizds una version acelerada, del
envejecimiento demogrdfico chileno.

Descenso de la Fecundidad: EIl Censo 2024 confirma la continuaciéon de la
tendencia ala baja en la fecundidad. A nivel nacional, solo el 56.6% de las mujeres
en edad fértil (15 a 49 anos) declararon tener hijos/as nacidos vivos, una cifra que
sigue descendiendo desde el 70.7% registrado en 1992. Particularmente notable es
la caida de la fecundidad adolescente (mujeres de 15 a 19 anos con hijos/as), que
se situd en solo un 2.0% a nivel nacional en 2024, mostrando un descenso drdstico
desde censos anteriores.

En este contexto, la Regidon del Biobio se destaca positivamente por registrar una
de las tasas de fecundidad adolescente mds bajas del pais en 2024, con un 1.7%.
La fecundidad general en edad fértil en la regién (reportada como 56.3%) también
es baja y muy similar al promedio nacional. Es altamente probable que esta baja
fecundidad regional se refleje en Penco, lo que explicaria en parte la reduccion
proyectada del grupo de edad 0-14 anos (17.8% en la proyeccion 2024). Una menor
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base de poblacion joven contribuye directamente al envejecimiento relativo de la
estructura poblacional, impulsando el aumento del IAM. Si bien la baja fecundidad
adolescente fiene implicaciones sociales y sanitarias positivas, refuerza la
tendencia de envejecimiento a largo plazo.

Migracién Internacional y Nacional: El Censo 2024 evidencia un aumento
significativo de la poblaciéon nacida en el extranjero residente en Chile, alcanzando
el 8.8% del total nacional. Los principales paises de origen son Venezuela (41.6% de
la poblacion migrante), Perd (14.5%) y Colombia (12.3%).12 En cuanto a la
migracion interna reciente (cambio de residencia en los Ultimos 5 anos), la Region
Metropolitana presenta la menor proporcién de inmigrantes internos (2.7%),
mientras que regiones como Los Rios (10.9%), Aysén (10.6%) y Nuble (9.6%) muestran
mayores tasas de afraccion de poblacion desde ofras regiones.
Para Penco, la informacién disponible proviene de proyecciones basadas en el
Registro Social de Hogares (RSH) a enero de 2024, que indicaban un 1.1% de
poblacién extranjera en la comuna. Este porcentaje es considerablemente inferior
al promedio nacional del Censo 2024 (8.8%), al promedio nacional segun RSH (6.4%)
y al promedio regional segun RSH (1.7%). Aunque los datos de RSH y Censo no son
directamente comparables por metodologia y cobertura, ambas fuentes sugieren
que Penco no hassido, hasta principios de 2024, un foco principal de atraccion para
la inmigracion internacional reciente en comparacién con otfras zonas del pais o
incluso de la propia region. Factores como las oportunidades econdmicas locales,
la disponibilidad de vivienda o la configuracidon de redes migratorias podrian
explicar esta menor presencia relativa. Serd crucial verificar esta informacién con
los datos especificos del Censo 2024 para Penco cuando sean publicados por el
INE, dado que los flujos migratorios pueden variar rdpidamente.

2.3.4.2.Grupos Especificos de Poblacion en Penco (Basado en
Proyecciones/RSH)

Esta seccidon utiliza datos del Registro Social de Hogares (RSH) a enero de 2024,
segun lo reportado por BCN, para caracterizar preliminarmente a grupos
especificos en Penco, a la espera de los datos censales definitivos.

A. Poblacién Indigena

De acuerdo con la informacién del RSH de enero de 2024, un 6.4% de las personas
registradas en Penco declararon pertenecer a algun pueblo indigena u originario.
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Este porcentaje es inferior a los promedios registrados en la misma fuente y fecha
para la Regién del Biobio (7.2%) y para el total del pais (9.0%).

Esta cifra sugiere que la proporcidon de poblacidon que se autoidentifica como
indigena en Penco, si bien relevante, es menor que en su contexto regional y
nacional. Esto podria estar relacionado con patrones histéricos de asentamiento,
procesos migratorios diferenciales o factores asociados a la autoidentificacion. Es
importante recordar que esta informacion proviene del RSH, que puede tener
diferencias de cobertura y registro respecto al Censo. Los resultados del Censo
2024, que incluyen preguntas especificas sobre pertenencia a pueblos originarios,
proporcionardn una medicién mds precisa y completa de esta variable para la
comuna.

B. Poblacidn Extranjera

Como se menciond anteriormente, los datos del RSH a enero de 2024 indicaban
que un 1.1% de las personas registradas en Penco eran extranjeras. Se reitera la
comparacion con los promedios de la misma fuente para la regiéon (1.7%) y el pais
(6.4%), asi como con el dato oficial del Censo 2024 a nivel nacional (8.8% de
poblacién nacida en el extranjero).

La consistencia entre las distintas fuentes (aunque con diferentes magnitudes)
apunta a una menor presencia relativa de poblacidon extranjera en Penco a
principios de 2024 en comparacién con el promedio nacional. No obstante, se
debe esperarla publicacion de los datos comunales del Censo 2024 para confirmar
esta situacion y analizar en detalle las caracteristicas de la poblacién migrante
residente en la comuna.

2.3.4.3.Resumen del Perfil Demogrdfico (Basado en Proyecciones y
Contexto Censal)

El andlisis combinado de las proyecciones demogrdficas para 2024 y el contexto
proporcionado por los primeros resultados oficiales del Censo 2024 permite trazar
un perfil preliminar de la comuna de Penco:

Se proyecta como una comuna de tamano medio (aproximadamente 50.000
habitantes), con un crecimiento poblacional estimado como moderado en el
periodo intercensal reciente. Su cardcter es abrumadoramente urbano, con una
proporcion de poblacién rural minima y en descenso proyectado.
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La estructura demogrdfica proyectada evidencia un claro e intenso proceso de
envejecimiento poblacional, caracterizado por una disminucion relativa de los
grupos jovenes y un aumento significativo de la poblacién de 65 anos y mds. Este
envejecimiento parece ser mds acentuado que el promedio nacional, reflejado en
un alfo indice de Adultos Mayores proyectado.

Se estima una mayor proporcion de mujeres que de hombres, resultando en un
indice de Masculinidad inferior al promedio nacional.

La tendencia a la baja fecundidad, confirmada por el Censo 2024 para la Regidn
del Biobio (especiaimente la fecundidad adolescente), probablemente se
manifiesta también en Penco, contribuyendo al proceso de envejecimiento.

La presencia relativa de poblacion que se autoidentifica como indigena y de
poblacién extranjera, segun datos preliminares del RSH, parece ser menor en Penco
que los promedios regional y nacional a principios de 2024.

El marcado envejecimiento poblacional requerird una planificacion proactiva en
dreas como la adecuacion de los servicios de salud (atencidn geriatrica,
enfermedades cronicas), el fortalecimiento de los sistemas de cuidados de larga
duracion, la sostenibilidad de las pensiones y la adaptacién del entorno urbano
(accesibilidad, vivienda).

La consolidada urbanizaciéon exige un enfoque continuo en la mejora y expansion
de la infraestructura (transporte, saneamiento, servicios bdsicos) y la gestion de los
desafios propios de las ciudades (seguridad, empleo urbano, calidad ambiental).

La dindmica migratoria, que segin datos preliminares parece ser de baja
infensidad en cuanto a inmigracion internacional, deberd ser monitoreada de
cerca con los datos censales oficiales para comprender su impacto real en la
estructura social y econdmica local y ajustar las politicas de integraciéon si fuese
necesario.

Es fundamental reiterar que una parte significativa de este andlisis especifico para
Penco se basa en proyecciones y datos de registros administrativos como el RSH,
no en los resultados finales del Censo 2024. La discrepancia observada entre la
poblacién proyectada y la censada a nivel regional aconseja interpretar estas
cifras comunales con prudencia. Los grdficos presentados, basados en
proyecciones, deberdn ser actualizados una vez que los datos oficiales estén
disponibles.
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2.4. Produccion Hospitalaria

2.4.1. Servicios y prestaciones

El Hospital Penco Lirquén cuenta con una variada oferta de especialidades
médicas, entre las que se incluyen Oftalmologia, Traumatologia, Medicina Interna,
Cirugia General de Adulto, Otorrinolaringologia, Psiquiatria (Adulto e Infantil), Salud
Ocupacional, Pediatria, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Neurologia de Adulto,
Geriatria, Anestesiologia, Obstetricia, Ginecologia de Adulto, Gastroenterologia,
Urologia, Medicina Familiar y Cardiologia de Adulto.

Durante el ano 2024 se realizaron 40.658 consultas médicas de especialidad, lo que
representa un aumento del 9.8 % respecto al ano anterior. Esta cifra refleja una
tendencia sostenida al alza tras la disminucidn observada en 2020 producto de la
pandemia por COVID-19. La evolucion histérica de las consultas se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla8. Cantidad de consultas médicas de especialidad realizadas durante
los anos 2014 al 2024, Hospital Penco Lirquén

ANO ~ HOSPITAL PENCO LIRQUEN
2014 11.321
2015 11.300
2016 13.277
2017 24.956
2018 35013
2019 32.686
2020 18.621
2021 29.741
2022 33.438
2023 37.030
2024 40.658

Fuente: DEIS/Elaboracién propia, Hospital Penco Lirquén

Se observa un crecimiento significativo a partir del ano 2017, con un alza sostenida
en el nUmero de consultas, interrumpida solo por la baja en 2020 asociada a la
pandemia. Posteriormente, la actividad se ha ido recuperando y superando los
niveles prepandémicos, consoliddndose en 2024 con la cifra mds alta del periodo.
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Las consultas médicas de especialidad en el Hospital muestran una mayor demanda
en Traumatologia y Ortopedia, asi como en Medicina Interna, concentrando el 10,7
%y 9.4 % del total, respectivamente.

Tabla9. NUmero de Consultas Médicas por especialidad, realizadas en el Hospital
Penco-Lirquén durante los anos 2014-2024

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pediatria 381 194 316 942 1768 1660 473 1093 1443 1380 1612
Medicina interna 319 575 717 2499 2438 1571 779 1529 2194 2945 3829
Cardiologia Adulto 228 566
Gastroenterologia adulta - - - 628 1529 1706 1074 1751 1785 1578 2324
Geriatria 58 292
Dermatologia - - - 1340 712 - 0 0 0
Medicina fisica y rehabilitacién adulto | -- - 46 79 1315 1502 539 1160 1529 1531 1638
Neurologia Adulta 387 288 - - 1772 2153 754 1688 1766 2048 2698
Psiquiatria (Adulto e Infantil) 2098 2167 2314 2687 2990 3398 1419 2727 2946 3472 3676
Cirugia Vascular Periférica 606 309 705 643 957 600 - 0 0 0
Cirugia Pedidtrica - - - 158 371 453 313 375 0 8
Cirugia general adulto 2018 1892 1697 2798 3842 3587 1693 3255 3591 3878 3738
Anestesiologia - - - 932 2436 2247 1625 1804 3151 2403 2339
Obstetricia - - - - - - 1007 849 696 600 596
Ginecologia adulta 588 323 426 1769 2025 1954 1036 1547 1990 2351 1566
Oftalmologia 1532 1694 2086 2752 2749 2133 1236 1678 2150 2449 2162
Otorrinolaringologia 748 580 952 1757 1928 2068 1684 1406 1344 1704 2339
Traumatologia y ortopedia adulto 1981 1036 1524 4385 4388 4112 2655 3759 3858 4026 4352
Urologia adulta - - - 1559 1620 1578 873 1369 1333 1595 1383
Medicina Familiar 663 897 1140 1368 1545 1252 1461 2216 1915 2799 3171
Salud Ocupacional - 1345 1354 1314 1463 1706 1364 1535 1747 1977 2377
TOTAL 11321 11300 13277 | 26270 | 36476 | 34392 19985 | 29741 33438 37030 | 40658

Fuente: DEIS/Elaboracién propia, Hospital Penco Lirquén

25




Plan Estratégico 2025-2028 Hospital Penco Lirquén

Respecto a las consultas y controles efectuados por profesionales no médicos, el
personal de Enfermeria representd el 35.9% del total de aftenciones, seguido por
Nutricion con un 25.8% y Tecnologia Médica con un 8.5% (ver Tabla 17).

Tabla 10. NUmero de consultas y controles realizados por
profesionales no médicos ano 2024

TOTAL 2024
Profesionales Hospital Penco
Lirquén

Enfermera 5903
Matrona Aro

Ginecologia Y ofros 1606
Nuftricionista 2454
Psicélogo (excluye SM) 1072
Fonoaudidlogo 0
Tecndlogo médico 1233
Asistente social 1106
TOTAL 12311

Fuente: DEIS/ Elaboracién propia, Hospital Penco Lirquén *excluye PRAIS

Con relaciéon a la actividad odontoldégica y como muestra la tabla revela una sélida
y creciente actividad en diversas especialidades odontoldgicas a lo largo del periodo
analizado. Se observa un notable dinamismo con picos de actividad en ciertos anos,
lo gue indica una capacidad de adaptaciéon y respuesta a las necesidades de los
pacientes. Ortodoncia y Ortopedia Dento Maxilofacial lidera el volumen de consultas
en 2024, representando aproximadamente el 33.8% del total general. Le siguen
Endodoncia con cerca del 13.3% y Odontopediatria con alrededor del 11.7% del total
de consultas de ese ano. Ademds, se aprecia un interés creciente en dreas como
Implantologia Buco Maxilofacial, especialmente en la captacidon de nuevos
pacientes recientemente. La fidelizacidn de pacientes es un punto fuerte, como lo
demuestra el alto volumen de consultas repetidas en la mayoria de las dreas. Tras un
periodo particular (debido a la pandemia), se evidencia una tendencia general de
recuperacion y un renovado impulso en la atencién odontoldgica.
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Tabla 11.

NUmero de prestaciones odontolégicas realizadas durante los
ainos 2017 al 2024, Hospital Penco Lirquén

Primeras consultas 428 371 625 334 559 566 513 666
Cirugia y traumatologia maxilofacial |Consultas repetidas 740 837 979 570 890 813 1067 939
TOTAL DE CONSULTAS 1168 1208 1604 904 1449 1379 1508 1605
Primeras consultas 649 797 755 296 347 574 541 510
Endodoncia Consultas repetidas 870 145 1566 452 432 1048 1242 1080
TOTAL DE CONSULTAS 1519 942 2321 748 779 1622 1783 1509
Primeras consultas 341 226 201 74 147 94 194 188
Odontopediatria Consultas repetidas 1429 1791 1011 558 1363 892 1459 1208
TOTAL DE CONSULTAS 1770 2017 1212 632 1510 986 1653 1396
Primeras consultas 0 0 0 9 117 1 0 0
Operatoria Consultas repetidas 93 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE CONSULTAS 93 0 0 9 117 1 0 0
Ortodonciay ortopedia dento Primeras consul.tas 24 26 411 181 579 214 286 333
ilofacial Consultas repetidas 1944 2029 2177 3498 5850 3579 3784 3711
max TOTAL DE CONSULTAS 1968 2055 2588 3679 6429 3793 4070 2044
Primeras consultas 121 260 200 51 152 162 194 178
Periodoncia Consultas repetidas 755 113 1275 434 787 747 875 1003
TOTAL DE CONSULTAS 876 373 1475 485 939 909 1069 1181
Primeras consultas 0 0 181 84 43 109 113 116
Rehabhilitacion: prétesis fija Consultas repetidas 0 0 59 128 270 310 517 408
TOTAL DE CONSULTAS 0 0 240 212 313 419 630 524
Primeras consultas 774 555 629 191 343 378 367 320
Rehabilitacion: prétesis removible  |Consultas repetidas 314 3957 3948 1177 2177 1970 2181 1508
TOTAL DE CONSULTAS 1088 4512 4577 1368 2520 2348 2548 1918
Rehabilitacién: prétesis Primeras consul.ias 0 0 0 17 0 63 24 0
implantoasistida Consultas repetidas 0 0 0 29 0 0 0 0
TOTAL DE CONSULTAS 0 0 0 46 0 63 24 0
Primeras consultas 0 19 125 65 129 117 134 154
Implantologia buco maxilofacial Consultas repetidas 79 1111 196 625 898 1206 1248 1061
TOTAL DE CONSULTAS 79 1130 321 690 1027 1323 1382 1215
Primeras consultas 2337 2254 3127 1302 2416 2278 2366 2465
TOTALES ESPECIALIDADES Consultas repetidas 6224 9983 11211 7471 12667 10565 12373 10984
TOTAL DE CONSULTAS 8561 12237 14338 8773 15083 12843 14739 13449

Fuente: DEIS/Elaboracion propia, Hospital Penco Lirquén

Como se observa en la tabla siguiente, las atenciones de urgencia han disminuido de
manera progresiva. Entre los factores que explican esta tendencia se encuentran la
apertura del SAR a mediados de 2017 —el cual funciond con intermitencias durante
2023— vy la reduccién de atenciones categorizadas como C4 y C5 a partir de la
pandemia en 2020. Cabe senalar que dicha disminucion ha estado acompanada
por un aumento en las atenciones clasificadas como C3 'y C2:

27



Plan Estratégico 2025-2028 Hospital Penco Lirquén

Tabla 12. NUmero de Atenciones en Urgencia durante los aios 2014-2024,
Hospital Penco Lirquén

Urgencia | o514 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Hospitalaria

Hospital
Penco 41.971 | 40.413 | 43.043 | 41.843 | 37.495 | 39.094 | 23.855| 26.463 | 36.652 | 40.173 | 3244

Lirquén

Fuente: DEIS/ Elaboracién propia, Hospital Penco Lirquén

Grdfico / Imagen 3.Distribucion de la Categorizacién de usuarios y usuarias ano 2024,
Hospital Penco Lirqguén

CATEGORIZACION

%_ﬁ %
’/.32%

Fuente: DEIS/Elaboracion propia, Hospital Penco Lirquén

cs
26%

La Tabla N°13 desglosa el niUmero de intervenciones mayores y menores realizadas
desde el ano 2014 al ano 2024. Se observa un aumento significativo en el ano 2022,
atribuido a la reactivacién postpandemia y sus efectos en la salud de la poblacién.
Este incremento se ha mantenido durante el ano 2024.
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Tabla 13. NUmero de intervenciones quirdrgicas realizadas 2014-2024 Hospital
Penco-Lirquén

_Tipode 5.0 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
intervencion

Electivas
mayores No 353 411 400 810 1249 1376 543 218 502 344 558

ambulatorias

Electivas
mayores 0 0 38 477 513 739 390 970 1405 | 1272 | 1571
ambulatorias
Menores 0 0 0 391 1103 1306 577 1117 1188 | 1435 | 1423

TOTAL,
INTERVENCIONES 353 411 438 1678 2865 3421 1510 | 2305 | 3095 | 3051 | 3552

Fuente: DEIS/ Elaboracién propia, Hospital Penco Lirquén

Con respecto a los exdmenes de diagnosticos realizados por el establecimiento
durante el ano 2024, la produccién alcanzd a 820.116, cuya distribucion por tipo se
detalla en la siguiente tabla:

Tabla 14. NUmero total de exdmenes de diagnéstico realizados por el Hospital
Penco-Lirquén por tipo de examen, ano 2024

EXAMENES DE DIAGNOSTICO 2024

[ HEMATOLOGICOS 296796
I BIOQUIMICOS 339025
Il HORMONALES 15968
\% GENETICA 0
\% INMUNOLOGICOS 23793
Vi A) bacterias y hongos 19950
B) pardsitos 439
C) virus 1449
VI PROCEDIMIENTO O DETERMINACION DIRECTA C/PACIENTE 0
VIl |EX. DE DEPOSICIONES EXUDADOS. SECREC. Y OTROS LIQ. 921
IX ORINA 84997
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EXAMENES DE DIAGNOSTICO 2024

I.a) |EX.RADIOLOGICOS SIMPLES 27566
. b) EX. RADIOLOGICOS COMPLEJOS 0
Il. TOMOGRAFIA AXIAL COMP. 9112
" Ecotomografias (Sin Ecografia Obstétrica Y Abdominal) 1000
Ecografias Obstétricas 594
Ecotomografias Abdominal 269
Total exdmenes Imagenologia 2024 \ 37678
TOTAL, EXAMENES DE DIAGNOSTICO | 820116

Fuente: DEIS/ Elaboracién propia, Hospital Penco Lirquén

La tabla N°15, muestra el nUmero de egresos hospitalarios desde el ano 2017 al ano
2024, evidencidndose al igual que ofros indicadores de gestién, un aumento en el
ano 2021 producto de la reactivaciéon postpandemia y el impacto que generd en la
salud de la poblacion.

Tabla 15. NUmero de Egresos Hospitalarios ainos 2017 al 2024, Hospital Penco
Lirquén

Egresos Hospitalarios ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Hospital Penco Lirquén | 2459 | 2719 | 2868 | 2059 | 3095 |2513| 2412 | 2752
Fuente: DEIS/Elaboracién propia, Hospital Penco Lirquén
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2.5. Politicas institucionales y descripcién de Areas

En este acdpite se presentan las politicas del Hospital Penco-Lirquén como contexto
para el desarrollo de la Planificacion Estratégica. Estas definiciones establecen el
marco de operaciéon que permite definir las estrategias que de esta asesoria se
desprenden, y que serdn, por lo tanto, la base para que las mismas dreas actualicen
sus politicas y descripciones en concordancia a los nuevos desafios que la
Planificacion Estratégica 2025-2028 establezca como carta conductora institucional.

2.5.1. Politica de Control Interno

El Hospital Penco Lirquén, en concordancia con los principios que rigen la gestion
publica y los lineamientos del Sistema de Gestion Institucional, se compromete a
utilizar el Sistema de Control Interno Institucional como una herramienta de supervision
para garantizar una gestion eficiente. Dicho sistema busca proporcionar un nivel
razonable de seguridad, alcanzando de manera eficiente los objetivos institucionales;
promoviendo la aplicacion permanente de los principios orientadores contenidos en
la normativa vigente (COSO - Resolucion Exenta N° 1485 de la Conftraloria, DS 38, DS
83).

El control interno es responsabilidad de todos los funcionarios que participan
directamente en los procesos, incluyendo aquellos encargados de supervision y
evaluacion.

Asimismo, los directivos asumen el compromiso de cumplir con los valores éticos
instifucionales, ejecutando los procesos con integridad, probidad y fransparencia de
la funcidn, junto con ser los responsables jerdrquicos de la supervision y evaluacion
del sistema.

La Politica de Control Interno se desarrolla con base en los siguientes lineamientos:

e La estructura orgdnica debe contener a lo menos: manual de organizacion,
de procedimientos, designacion de funciones, planes y programas, para
lograr una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e Debe existir una supervisibn competente que garantice el logro de los
objetivos de control interno, mediante liderazgo estratégico, enfoque en la
prevencion, coordinacion con organismos externos de confrol, evaluacion de
lo gestion del riesgo y evaluacion continua del sistema.

e Lasestructuras de controlinterno deben proporcionar una garantia razonable
del cumplimiento de los obijetivos institucionales, en conformidad con el
marco regulatorio vigente.

e La directoria y su equipo directivo deben vigilar constantemente las
operaciones del establecimiento y adoptar inmediatamente las medidas
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necesarias ante cualquier iregularidad o incumplimiento de los principios de
economia, eficiencia y eficacia.

e Los directivos y funcionarios deben mantener en todo momento una actitud
positiva y de apoyo hacia los controles internos.

e Los directivos y funcionarios deben caracterizarse por su integridad personal
y profesional, asi como poseer un nivel de competencia necesaria que les
permita  comprender la importancia del desarrollo, aplicacion vy
mantenimiento de controles internos efectivos y alcanzar los objetivos.

e La estructura de control interno, asi como todas las transacciones y hechos
significativos, deben estar debidamente documentados y disponibles para su
verificacion.

e Todas las transacciones y hechos significativos deben registrarse de manera
inmediata y ser clasificados correctamente. Y sélo podrdn ser autorizados y
ejecutados por aquellas personas con las competencias correspondientes.

e Las tareas y responsabilidades esenciales ligadas a la autorizacion,
procesamiento, registro y revision de las transacciones y hechos; deben
asignarse a distintas personas para garantizar una adecuada segregacion de
funciones.

2.5.2. Politica de Auditoria

La Auditoria interna estd enfocada en supervisar el cumplimiento y la difusion de las
Normas Técnicas clinicas y administrativas, garantizando el uso eficiente de los
recursos del Estado, velando por el ejercicio correcto de las funciones publicas, la
correccion continua de procedimientos y la prevencidén de riesgos del
establecimiento conforme a los principios de probidad y tfransparencia.

Plan de Accidon de Auditoria

El Plan de Accidon del drea de auditoria prioriza los siguientes dmbitos de gestion:

Aseguramiento de la Probidad Administrativa y la Transparencia

Realizar actividades de aseguramiento en diversas entidades del Estado sobre la
probidad administrativa y la transparencia en la funcion publica, ya sea de manera
directa o en materias asociadas a estos temas dentro de procesos relacionados.
Elaborar un informe mensual de facturacion que refleje la recuperabilidad y gestion
del cobro.
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Mantencién, mejoramiento y aseguramiento del Proceso de Gestion de Riesgos

Dar cumplimiento con las directrices establecidas por el Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno.

Implementar medidas encaminadas a gestionar con eficacia los riesgos,
especialmente aquellos de mayor impacto para la entidad, informando sobre ellos
al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

Disponer de los recursos necesarios para la correcta implementacion vy
funcionamiento del Proceso de Gestion de Riesgos.

Examen del Sistema de Control Interno Financiero y No Financiero

Ejecutar actividades de aseguramiento basadas en el Marco de Confrol Interno
COSO 2013, abarcando temas como el soporte de la gestion, procesos financieros y
contables, gestion de recursos humanos y sistemas de Informacion. Cuyo proposito es
evaluar el cumplimiento de la normativa, confiabilidad de la informacién, la eficacia
de los procesos y el registro adecuado de las  operaciones.

Evaluacion de los Sistemas de Control Interno

Realizar auditorias sobre los sistemas de control interno implementados en las distintas
enfidades del Estado, para verificar su capacidad de garantizar el cumplimiento
normativo que los regulan y la correcta administracion de recursos publicos.
Supervisando la implementacion de medidas correctivas en respuesta  a
observaciones y recomendaciones de la Contraloria General de la Republica y de
las Unidades de Auditoria Interna.

El auditor interno del Hospital Penco Lirquén en el desempeno de sus funciones
actuard con objetividad, imparcialidad e independencia respecto de las demds
dreas de la organizacién. No tendrd autoridad ni responsabilidad sobre actividades
operativas donde realice actividades de aseguramiento.

El auditor interno del Hospital Penco Lirquén tiene autorizacidn para:

e Acceder sin restricciones a todas las funciones, registros bienes y personal del
establecimiento.

e Acceder en forma total y libre al jefe de Servicio, Siguiendo los protocolos
institucionales.

e Asignar recursos, definir frecuencias, seleccionar temas, determinar alcances
de frabajo y aplicar técnicas de auditoria segin los objetivos del drea.
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e Obtener la asistencia necesaria del personal en las dreas del establecimiento
donde se readlicen frabagjos de auditoria, como también de servicios
especializados realizados tanto internos como externos.

El auditor del Hospital Penco Lirquén no tiene autorizacion  a:
e Realizar tareas operativas para la organizacion.
e Iniciar o aprobar transacciones contables ajenas a la funcién de auditoria.

o Dirigir actividades del personal fuera del drea de Auditoria Interna, salvo que
estos formen parte de los equipos de auditoria o colaboren en sus funciones.

2.5.3. Politica de Gestion de procesos clinicos y de apoyo

El Hospital Penco Lirquén orienta su Politica de Gestion de Procesos Clinicos y de
Apoyo al mejoramiento continuo de la eficiencia operativa en las dreas clinicas, con
el propdsito de satisfacer las expectativas de los usuarios y optimizar el uso de los
recursos institucionales.

Para alcanzar estos objetivos, esta politica se fundamenta en los siguientes
componentes estratégicos:

e Gestion directa mediante una comunicacion efectiva y bidireccional.
e Fortalecimiento sistemdatico de los procesos clinicos del establecimiento.

e Compromiso con la calidad asistencial y la seguridad del paciente, a través
del cumplimiento de los estdndares de acreditacién vigentes.

El Plan de Accidn se estructura en tres dreas clave:

1. Area de Urgencia

e Adaptar el proceso de atencidon a la normativa del Ministerio de Salud,
respondiendo a la realidad local.

e Garantizar atencién multidisciplinaria continua, los 365 dias del ano.

e Ejecutar diagndsticos y fratamientos en el menor tiempo posible, asegurando
calidad y oportunidad.

e |dentificar y abordar nodos criticos mediante planes de mejora basados en
criterios de eficiencia y sustentabilidad.
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e Evaluar periédicamente los avances y resultados.

2. Area de Atencién Cerrada

e Organizar el funcionamiento de las unidades de hospitalizacion institucional y
domiciliaria.

e Asegurar el uso transparente y eficiente de los recursos clinicos y
administrativos.

e Promover la planificacion individual de las unidades, coordinando entre ellas.

e Fomentar la autonomia operativa de las jefaturas en aspectos logisticos y
administrativos.

e Implementar herramientas de gestion que fortalezcan el modelo de atenciéon
del hospital.

3. Area de Atencién Ambulatoria

Incluye las especialidades médicas y quirdrgicas, Psiquiatria y Salud Mental, Cuidados
Paliativos, PRAIS y odontologia. Sus principales objetivos son:

e Brindar atencién de calidad, oportuna y centrada en el usuario.

e Optimizar la cobertura ambulatoria en coordinacién con ofras unidades del
hospital y la red asistencial.

e Garantizar seguridad asistencial, calidad técnica y trato digno en todos los
dispositivos ambulatorios.

e Desarrollar estrategias especificas para cada linea de atencion, segun las
necesidades clinicas y caracteristicas de la poblacién usuaria.

2.5.4. Politicas de Gestion de las Personas

La Politica de Gestidn y Desarrollo de las Personas del Hospital Penco Lirquén tiene
como propdsito fortalecer el capital humano de la organizacién, promoviendo una
cultura basada en el respeto, la equidad, el compromiso y el desarrollo continuo de
todos los funcionarios y funcionarias. Esta politica busca garantizar un entorno laborall
saludable, inclusivo, seguro y motivador, que potencie las competencias de las
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personas Yy contribuya al cumplimiento de los objetfivos estratégicos del
establecimiento. Se estructura en torno a tres lineas estratégicas: el Desarrollo de las
Personas, mediante la promocién del crecimiento profesional y técnico a través de
formacidén continua, capacitacion, induccion, evaluacion del desempeno, desarrollo
de carrera y deteccion de brechas formativas; la Calidad de Vida Laboral y Bienestar,
a través de iniciativas que favorezcan el equilibrio vida-frabajo, la promocion de la
salud fisica y mental, la prevencion de riesgos psicosociales, el fomento del buen
trato, la inclusidn y la participacidon activa; y la Gestidon y Control de Personas,
asegurando una administracion eficiente y transparente de los procesos laborales,
manteniendo sistemas de informacion actualizados, garantizando derechos
laborales y aplicando mecanismos de control y auditoria para la mejora continua.

Esta politica constituye un marco orientador para una gestion centrada en las
personas, esencial para el logro de una atencién de salud de calidad, segura vy
humanizada.

2.5.5. Politica de Gestion Financiero-Contable-Presupuestaria

El Hospital Penco-Lirquén establece que la Gestidn Financiera debe orientarse a
lograr un equilibrio en los procesos financieros, promoviendo el correcto desarrollo de
la actividad hospitalaria. Esto se llevard a cabo mediante el uso eficiente y eficaz de
los recursos financieros y contables, tanto operacionales como no operacionales,
asignados o generados por el establecimiento. El objetivo principal es contribuir al
logro de la misién institucional, garantizando el control constante en el uso vy
ejecucion de los recursos publicos, propios o recibidos por transferencia.

La politica financiera se fundamenta en una distribucion eficiente de los recursos,
basdndose en la planificacion de compras anual y asegurando que los servicios del
hospital dispongan de los recursos necesarios para desarrollar las prestaciones
adecuadas. Ademds, la gestion financiera serd responsable de implementar las
politicas estratégicas de la institucion, siempre con un enfoque centrado en el usuario
externo e interno, asegurando la calidad en las acciones y la ejecucidén de procesos
eficientes.

Dentro de sus responsabilidades, la Gestidn Financiera velard por mantener un
adecuado clima laboral que fomente el trabajo en equipo y la colaboracion
interdepartamental, generando informacidn financiera Util y oportuna que permita a
los directivos del hospital tomar decisiones informadas. Todas las acciones se
desarrollardn dentro del marco presupuestario establecido para cada ano,
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cumpliendo con las politicas y normas gubernamentales vigentes, y garantizando el
equilibrio financiero mediante un control riguroso de los ingresos operacionales, ofros
ingresos y gastos.

La Gestidn Financiera se llevard a cabo a tfravés de las unidades de Contabilidad y
Presupuesto, que serdn responsables de la preparacion de los estados financieros,
informes de ingresos y egresos presupuestarios, entre otros documentos, conforme a
las Normas de Contabilidad de la Nacién y las directrices impartidas por la Contraloria
General de la Republica y las Normas Complementarias del Servicio de Salud. Para
ello, se utilizardn los sistemas informdaticos disponibles (SIGFE, ACEPTA y otros) que
faciliten el cumplimiento de las normativas y la correcta gestion de los recursos.

Asimismo, la Unidad de Recaudacion y Cobranza serd responsable de la
recaudacion de todos los ingresos propios y corrientes, asegurando el cobro oportuno
de las prestaciones de salud realizadas en el hospital, que incluyen a pacientes de
FONASA, ISAPRES y particulares, asi como los ingresos derivados de convenios de
pago y accidentes de trdnsito y escolares.

PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION DE INGRESOS DE OPERACION Y OTROS
INGRESOS

El establecimiento se compromete a cumplir con los lineamientos de gestion publica
y las normativas exigidas por la Ley de Presupuesto y las disposiciones vigentes,
apoydndose en los sistemas de informacién disponibles para mantener un control
adecuado de los indicadores financieros y presupuestarios. Todos los funcionarios
involucrados directamente en los procesos serdn responsables del control interno,
asegurando la correcta gestion y seguimiento de los ingresos. La Unidad de
Recaudacion y Cobranza se encargard de la recaudacion integral de los ingresos
generados por la entrega de servicios de salud a pacientes de FONASA, ISAPRES vy
particulares, incluidos los convenios de pago y los ingresos por accidentes de trénsito
y escolares

La Gestidn Financiera, velard por alcanzar estos procesos de manera equiliorada,
promoviendo un correcto desarrollo de la actividad hospitalaria, utilizando de
manera eficiente y eficaz, los recursos financieros y contables asignados y/o
generados, sean estos operacionales o no operacionales, con el fin de contribuir en
el logro de la Mision institucional. Orientada al control permanente del uso y ejecucion
de los recursos publicos, propios o recibidos por transferencia y de una eficiente
distribucién de estos, basados en la planificaciéon de compra anual, hacia los servicios
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para desarrollar las prestaciones del establecimiento. También le corresponderd, la
implementacién de las politicas estratégicas de la institucion, centrada en el usuario
externo e interno, asegurando acciones de calidad y la ejecucidén de un proceso
eficiente, manteniendo un adecuado clima laboral tendiente al trabajo en equipo,
generando informacién Util y oportuna para que los Directivos del Hospital tomen
buenas decisiones. Las acciones se desarrollardn dentro del marco presupuestario
establecido para cada ano, siguiendo las politicas y normas gubernamentales,
cautelando mantener el equilibrio financiero a través del seguimiento y control de los
ingresos de operacion, de otros ingresos y el control de gastos. Lo anterior, se
ejecutard a través de las unidades de Contabilidad y Presupuesto preparando los
estados financieros, ingresos y egresos presupuestarios, entre ofros, en conformidad
con las Normas de Contabilidad de la Nacién y con las instrucciones que al respecto
imparte la Confraloria General de la Republica, y Normas Complementarias del
Servicio de Salud, utilizando los sistemas informdaticos disponibles para ello (SIGFE,
ACEPTA, ofros); y la Unidad de Recaudacion y cobranzas responsable de recaudar
la totalidad de los ingresos propios e ingresos corrientes y el cobro oportuno de las
prestaciones realizadas en el establecimiento.

Procedimiento de recaudacion de ingresos de operacion y de otros ingresos

El establecimiento, teniendo en cuenta los lineamientos que orientan la gestidon
publica y los exigidos por la Ley de presupuesto, los cuales se ajustan a la normativa
vigente, se compromete a utilizar y apoyarse en los sistemas de informacion,
manteniendo un control de los indicadores que apuntan a mantener un equilibrio
financiero y presupuestario acorde a lo exigido. Los responsables del control interno,
para todos los efectos, son todos los funcionarios que desempenan actividades de
naturaleza directa con los procesos, siendo la Unidad de Recaudaciéon y Cobranza
la encargada de recaudar la totalidad de los ingresos propios e ingresos corrientes;
generados por la entrega de prestaciones de salud otorgadas a pacientes FONASA,
ISAPRES, y Particulares, materializados a través de los convenios de pago y accidentes
de transito y escolares.

2.5.6. Politica de Gestidon de Recursos Fisicos

El Hospital Penco-Lirquén se compromete a implementar una gestion proactiva y
preventiva de los recursos fisicos con el fin de asegurar la operatividad de todos los
equipos e instalaciones, promoviendo la seguridad, la eficiencia y la calidad en la
atencién a nuestros usuarios. Esta gestidon tiene como objetivo garantizar que todos
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los recursos fisicos, tanto industriales como clinicos, asi como los servicios generales y
la infraestructura del hospital, funcionen de manera continua y eficiente.

El Hospital implementard un programa de gestion integral que abarque la
planificacion, programacion, control, evaluaciéon y mejora continua de los procesos
de mantenimiento de los equipos industriales y clinicos, asi como de los servicios
generales y la infraestructura hospitalaria. Para lograrlo, se fomentard la capacitacion
y actualizacion constante del personal encargado de operar y mantener estos
recursos, promoviendo su eficiencia y la seguridad en su uso.

En relacion con los equipos industriales, se asegura el adecuado funcionamiento de
estos mediante la planificaciéon y evaluacion de los procesos de mantenimiento,
impulsando mejoras continuas con el objetivo de maximizar la vida Ufil y el
rendimiento de los equipos, asegurando su confiabilidad y eficiencia.

En cuanto a los equipos clinicos, se garantizard su funcionamiento éptimo y
disponibilidad para la atencién de pacientes. Para ello, se implementardn procesos
de capacitaciéon en el uso adecuado de los equipos, con el fin de asegurar su
operacion segura y contribuir a una atencion médica de calidad, cumpliendo con
los mds altos estandares de seguridad para los usuarios.

En lo que respecta a los servicios generales, el Hospital brindard apoyo eficaz en
dreas como lavanderia, movilizacidn y ofros servicios necesarios para el
funcionamiento del hospital. Esto se logrard mediante la implementacion de métodos
eficientes y seguros que favorezcan la operatividad continua de las unidades clinicas,
administrativas e industriales, asegurando la seguridad y el buen funcionamiento del
entorno hospitalario.

En relacidon con los residuos hospitalarios, se garantizard su manejo adecuado,
cumpliendo con las normativas sanitarias y medioambientales vigentes. Se
implementardn procedimientos que aseguren el retiro seguro de los residuos,
minimizando los riesgos y asegurando que no se generen impactos negativos en la
salud publica ni en el medio ambiente.

Finalmente, en lo que concierne a la infraestructura, se monitoreard y asegurard el
adecuado mantenimiento de las instalaciones del Hospital, con la implementacion
de planes de reparacion y mejora continua. El objetivo es extender la vida Util de la
infraestructura y garantizar que el entorno hospitalario cumpla con los mds altos
estdndares de seguridad y funcionalidad, proporcionando condiciones éptimas para
la atencion de salud de calidad.
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La gestidon de recursos fisicos del Hospital Penco-Lirquén tiene como objetivo
mantener de manera 6ptima todos los equipos clinicos, industriales, servicios e
infraestructura, desarrollando un programa efectivo de mantenimiento, reparacion y
reposicion basado en los recursos presupuestarios disponibles. Este programa
permitird asegurar el funcionamiento continuo y eficiente del hospital, mediante la
planificacion, el desarrollo, el control y la evaluacion constante de las acciones,
generando propuestas de solucion para los diferentes requerimientos que puedan
surgir en el proceso.

2.5.7. Politica de mejoramiento de los indices de satisfaccion usuaria

El Hospital Penco-Lirquén se compromete a satisfacer las expectativas y necesidades
tanto de los usuarios internos como externos, promoviendo un enfoque cenfrado en
el frato digno, la comunicacion efectiva y el acceso oportuno ala atencién en salud.
Este compromiso busca contribuir a la construccién de un ambiente hospitalario
amigable, inclusivo y respetuoso, considerando las dimensiones individual, familiar y
comunitaria en la atencién, y asegurando una experiencia positiva para las personas
gue hacen uso de nuestros servicios.

La institucion orienta sus esfuerzos hacia la promocién de iniciativas que fortalezcan
el acceso a informacién clara, una comunicacion fluida y una atencidon basada en
el respeto a la dignidad de cada usuario. Se desarrollan acciones destinadas a
mejorar la comunicacion interna y externa, optimizar la gestién de las Oficinas de
Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS) y de Servicios Financieros (OSF), vy
fomentar de forma activa la participacidén ciudadana en los distintos procesos
institucionales.

La gestidn del drea de Satisfaccion Usuaria establece como prioridad reducir los
tiempos de espera en el Servicio de Urgencia, fortalecer el buen frato hacia los
usuarios y usuarias, y difundir activamente la Ley N° 20.584 sobre los derechos y
deberes de las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencién en salud.
Asimismo, se busca optimizar los procedimientos administrativos, mantener
actualizados los datos de los usuarios y promover mecanismos de rendicidn de
cuentas a fravés de la realizacion de la Cuenta Publica Participativa.

El objetivo general de esta politica es establecer un canal activo y efectivo de
comunicacion entre el Hospital Penco-Lirquén y la comunidad usuaria, que permita
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recoger inquietudes, mejorar procesos y fortalecer los vinculos de confianza entre la
institucion y la poblacién.

Entre los objetivos especificos, se contempla fomentar una retroalimentacion
constante que permita identificar oportunidades de mejora en los procesos de
atencion, facilitar el acceso y la oportunidad de las prestaciones otorgadas por el
hospital, establecer mecanismos de comunicacion permanentes entre la comunidad
y el equipo directivo, promover el ejercicio pleno de los derechos y deberes tanto de
la poblacion usuaria como del personal del hospital, y fortalecer la participacion
ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con la atencidon en salud, la
gestion de recursos y la disponibilidad de servicios clinicos.

La implementacién de esta politica constituye un compromiso transversal que
involucra a todos los equipos del establecimiento, y que busca consolidar una cultura
organizacional orientada a la mejora continua de la calidad de la atencion, el
respeto alas personas y la fransparencia en la gestion institucional.

2.5.8. Politica Sistema de Planificacion y Control de Gestidn

A fin de mantener un adecuado sistema de control interno institucional como
herramienta de gestion, el Hospital Penco Lirquén, a través de la Unidad de Control
de Gestion e Informacion en Salud, asesora de la Direccion, y es la encargada de
supervisar y controlar el Plan estratégico, lo que implica seguimiento y andlisis del
grado de cumplimiento de los planes anuales de acciones del periodo 2025-2028.
Ademds, del cumplimiento de las metas y compromisos institucionales. Este Control
debe ser periddico y sistemdtico, debiendo estar incorporado en todos los niveles,
asegurando con ello, el cumplimiento de los compromisos adquiridos y la mantencion
de los requisitos para continuar siendo Establecimiento Autogestionado en Red.

El sistema de control de gestidon del Plan contempla en si mismo, un monitoreo por
parte de los profesionales a cargo de cada Objetivo Estratégico, con la medicién del
cumplimiento de las metas e indicadores definidos. Al final del periodo de corte y
coordinados por la Unidad de Planificacién y Control de Gestidon de la Institucion, se
evaluard el estado de avance y cumplimiento de cada Obijetivo Estratégico y se
sugerirdn, en casos de incumplimiento, planes de mejora correctivos a los
subdirectores del Area Clinica y Administrativa.

Por otfra parte, se realizard monitoreo trimestral que permitird definir, directrices
orientadas a los directivos, jefaturas de Centro de Responsabilidad (C.R) y dreas, a fin
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de que estos puedan tomar medidas de gestidon, tendientes a alcanzar el mayor
grado de cumplimiento de Plan Estratégico.

2.5.9. Politica Gestidon de Riesgos

El Hospital Penco Lirquén reconoce que la gestion de riesgos es esencial para el
desarrollo de los procesos institucionales, que permite identificar, evaluar y prevenir,
de forma sistemdatica los eventos internos o externos que pueden representar riesgos
para el logro de los objetivos de la institucion.

Lo anterior requiere la implementacion de herramientas para evaluarlos de manera
consistente, determinar sus consecuencias y poder desarrollar acciones de
mitigacion que permitan mantenerlos en un nivel aceptable.

Los fundamentos de la politica son:

1. Establecer, formalizar y poner en prdctica una metodologia integral para la

gestion del riesgo.

Definir y establecer el nivel aceptable de los riesgos.

Contar con la aprobacion explicita de los planes de mitigacion de los riesgos.

4. Readlizar evaluaciones periddicas de los procedimientos en uso para el control de
los riesgos.

5. Mantenerinformadas a las partes involucradas sobre el estado y el perfil de riesgos
de la institucién.

W N
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3. METODOLOGIA DE DESARROLLO

La Planificaciéon Estratégica del Hospital Penco-Lirquén se constituyd con base en la
socializacion del proyecto y el desafio de configurar esta hoja de ruta para los anos
siguientes, comprender su desarrollo y comprometer con éste a las personas
participantes desde las distintas instancias y dreas en que se convoco. Por tanto, su
construccion integré a todas las entidades, actores y dreas de interés del Hospital
Penco-Lirquén, constituyéndose de manera socializada, para generar compromiso
con la estrategia de desarrollo ministerial desde su construccion.

En este capitulo se presentan las etapas y actividades que, con la participacion
activa de la institucion, se fue construyendo el plan estratégico 2025-2028.

3.1. Proceso Metodoldégico

El desarrollo de la Planificacion Estratégica en el Hospital Penco-Lirquén requirid, antes
gue toda actividad técnica de diseno de los elementos propios del plan, de la
socializacion e impulso del compromiso de los integrantes de los equipos de trabajo
para favorecer su participacion en el proceso, desde la relevancia de su integracion
al mismo. Para ello se celebrd una instancia de socializacion previo a las etapas de
andlisis mas técnico, en la que se contextualizé e impulsd la participacion de los
integrantes de los equipos de trabajo en favor de la constitucion de la Planificacion
estratégica desde el trabajo en equipo.

Luego de impulsar la participacion y compromiso, se realizd una definicion inicial de
las orientaciones de largo plazo que definen el marco estratégico, esto es Visiéon,
Mision y valores institucionales; luego trabajar para comprender las fuerzas que
influyen significativamente en la organizacién, para lo que se realizé un andlisis
sifuacional a nivel interno y externo de la misma; a partir de lo anterior se definieron
las estrategias que seguird la organizacion: objetivos y planes de accidn. Finalmente,
las orientaciones y objetivos definidos se llevan a accidon y garantizan su seguimiento
gracias al sistema de indicadores disenados, cuyo diseno garantizan el cierre del
proceso.

Establecer los lineamientos de la organizacion como declaracion formal de esta no
sélo debe quedar como una buena intencidn, sino que debe insertarse en la cultura
de éstay ser conocidos y reconocidos por todos los funcionarios. Es por ello por lo que
todo el proceso se lleva a cabo por y para los funcionarios, integrédndolos como
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responsables de la planificaciéon desde su diseno, lo que genera compromiso

prematuro para su puesta en marcha.

Esquemdticamente, el proceso general de toda la asesoria desarrollada estd

establecido de la manera que se muestra en el siguiente esquema:

Grdfico / Imagen 4.Metodologia de desarrollo de la Planificacion Estratégica para el

Hospital Penco-Lirquén
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La Planificacién Estratégica 2025-2028 del Hospital Penco-Lirquén ha sido elaborada
por el equipo inferno de Control de Gestion e Informacion en Salud, con el propdsito
de definir de manera estructurada los lineamientos estratégicos que orientardn el
desarrollo institucional durante el préoximo periodo. Este proceso de planificacion
busca fortalecer la gestion hospitalaria mediante la formulacion de objetivos
estratégicos, iniciativas prioritarias y un sistema de control basado en indicadores
clave de desempeno, que permitan evaluar avances y resultados de manera
sistemdtica.

El plan contempla un enfoque integral y participativo, alineado con los desafios del
sistema de salud publica, las politicas ministeriales y las necesidades de la comunidad
usuaria. Asimismo, promueve la eficiencia operativa, la mejora continua de los
procesos y la sostenibilidad en la entrega de servicios de salud, contribuyendo al
cumplimiento de la mision institucional y a la consolidacion de un modelo de
atencion centrado en las personas.

A partir de la estructura metodoldgica planteada, se desarrollaron las siguientes
sesiones de trabajo realizadas:

Sesion Tiempo de Tiempo Tiempo

ejecucion  validacion trabajo
gabinete

Taller Socializacion de la importancia 1 hora - 12 horas
de la Planificacion Estratégica

Andlisis contextual 4 horas - 12 horas
Primera sesion de trabagjo: Diseno de 9 horas 2 horas 24 horas
Orientaciones Estratégicas

Segunda sesion de trabajo: Andilisis del = 9 horas - 24 horas
Contexto Estratégico

Tercera sesidon de frabajo: Definicion 9 horas 6 horas 32 horas
de objetivos de desarrollo

Cuarta sesion de trabajo: Definicion de | 2 horas 2 horas 44 horas
sistema de indicadores de control

Oficializacion de Plan Estratégico 3 horas - 44 horas

2025 -2028
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3.1.1. Analisis contextual

Previo al desarrollo de las sesiones de trabajo técnico y en el marco de la
planificacion estratégica del Hospital Penco-Lirquén para el periodo 2025-2028, se ha
levado a cabo un proceso integral y detallado, que abarca tanto el andlisis de
documentos previos como la incorporaciéon de nuevas fuentes de informaciéon y
perspectivas. Este enfoque garantiza una comprension profunda del contexto actual
y proyectado en el cual se enmarca la institucion, asi como de las variables que
inciden en su funcionamiento y desempeno.

En primer lugar, se realizé una exhaustiva revision de documentaciéon relevante a nivel
ministerial, de la red asistencial y de ofras instituciones claves, complementada con
un andlisis del marco legislativo vigente. Este ejercicio ha permitido identificar los
elementos que configuran el entorno normativo, institucional y social del hospital, y
que son fundamentales para comprender las condiciones actuales y futuras en las
que se desarrollard la gestién hospitalaria.

Como parte de este proceso, se incorporaron elementos adicionales que enriquecen
y actualizan el andlisis contextual. Entre ellos, destaca la realizacidén de una encuesta
dirigida a los funcionarios y funcionarias del hospital, cuyo objetivo fue recabar sus
perspectivas sobre los aspectos mds relevantes del entorno laboral, los desafios
presentes y las oportunidades de mejora que deben ser consideradas en la
formulacion de la nueva estrategia. Los resultados obtenidos de esta encuesta
proporcionaron una visién detallada sobre el clima organizacional y las expectativas
del personal, permitiendo incorporar de manera mds precisa las necesidades vy
percepciones internas en la planificacion estratégica.

La planificacion estratégica para el periodo 2025-2028 del Hospital Penco-Lirquén no
solo considera un andlisis exnaustivo del contexto normativo, institucional y social, sino
que también integra la participacion de los funcionarios y funcionarias, reflejando sus
perspectivas y sugerencias. Ademds, se incorporan las lecciones aprendidas de la
gestidon anterior, lo que asegura que la estrategia sea no solo mds alineada con las
necesidades del hospital, sino también mds realista, robusta y orientada a la mejora
continua. Este enfoque tiene como objetivo optimizar la calidad de los servicios y
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales en el mediano y largo plazo.
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3.1.2. Primera sesion de trabajo: Diseio de Orientaciones Estratégicas

La primera sesidén de trabajo para el desarrollo de la Planificacion Estratégica del
Hospital Penco-Lirquén se llevd a cabo en un formato estructurado que permitié tanto
la evaluaciéon de la planificacion anterior como la actualizacion de los elementos
fundamentales de la estrategia institucional. Esta sesidén se desarrollé en dos partes
principales: la presentacion de los resultados de la planificacion estratégica anterior
y la actualizacion de la misién, visidn y valores institucionales.

En la primera parte, se presentaron los resultados obtenidos durante el ciclo de
planificacion estratégica anterior, evaluando el progreso alcanzado, los logros
obtenidos y los aprendizajes derivados de la experiencia. Se realizd un andlisis
detallado sobre los avances alcanzados frente a los objetivos propuestos, asi como
de los desafios y obstdculos encontrados, lo que permitid identificar dreas de mejora
y ajustarse a las nuevas necesidades del hospital.

A continuacién, se llevd a cabo la actualizacidon de la mision, vision y valores
instifucionales. Este proceso fue realizado de manera deliberativa, participativa y
diddctica, con la activa participacion de los asistentes de la jornada de planificaciéon
estratégica. A través de un enfoque colaborativo, se consideraron las perspectivas
de todos los participantes, garantizando que las nuevas definiciones reflejaran las
necesidades actuales y futuras del hospital. La construccion de estos elementos se
desarrollé en un ambiente de didlogo y consenso, llegando a un acuerdo basado en
las apreciaciones de la mayoria. Asi, la mision, visidn y valores institucionales fueron
ajustados y redefinidos, asegurando que estos estuvieran alineados con el contexto
actual y los objetivos estratégicos para el periodo 2025-2028.

Esta sesion fue crucial para establecer una base sélida que sirviera de punto de
partida para el desarrollo del plan estratégico, permitiendo que todos los
participantes comprendieran el estado de situacién actual y las directrices que
guiardn el futuro del hospital

3.1.3. Segunda sesion de trabajo: Andlisis del Contexto Estratégico

La segunda sesidon de trabajo para el desarrollo de la Planificacion Estratégica del
Hospital Penco-Lirquén se centré en un andlisis detallado de la situacion actual del
hospital, mediante el uso de la matriz EDPO (Entorno, Debilidades, Oportunidades y
Potencialidades). Este andilisis permiti® examinar de manera exhaustiva tanto los
factores internos como externos que inciden directamente en el desempeno y
proyecciones futuras de la institucion.
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Durante esta sesion, se llevd a cabo un andlisis profundo de las debilidades y
potencialidades internas del hospital, asi como las oportunidades y amenazas que
emergen desde el entorno externo. Este ejercicio permitié identificar y comprender
las dreas clave que requieren intervencion, asi como aquellas que ofrecen un
potencial significativo para el crecimiento y fortalecimiento institucional. La matriz
EDPO resultdé ser una herramienta esencial para visualizar de manera clara los
aspectos que influyen en la competitividad y el posicionamiento estratégico del
hospital en su entorno.

A partir de este andlisis, se procedid a la elaboracion de las estrategias institucionales,
las cuales se basaron en los hallazgos obtenidos. Las estrategias definidas buscan
abordar las debilidades y amenazas identificadas, mientras se aprovechan las
oportunidades y potencialidades para mejorar el rendimiento y los servicios del
hospital. Ademds, se establecieron los ejes estratégicos que guiardn la direcciéon del
hospital en los proximos anos, alineados con las necesidades actuales y las
proyecciones futuras de la institucion.

Esta sesion fue clave para sentar las bases de la estrategia a seguir en el periodo 2025-
2028, asegurando que las decisiones tomadas estén fundamentadas en un andlisis
riguroso y en la identificacion de las dreas prioritarias para el desarrollo institucional

3.1.4. Tercera sesion de frabajo: Definicion de objetivos de desarrollo

La tercera sesion de trabajo para el desarrollo de la Planificacion Estratégica del
Hospital Penco-Lirquén se centrd en la validacion de los ejes estratégicos definidos en
la sesidn anterior, y en su posterior distribucion alo largo de los cuatro anos del periodo
de planificacion 2025-2028.

Durante esta jornada, se revisaron los ejes estratégicos previamente establecidos, con
el fin de asegurar que éstos respondieran de manera adecuada a las necesidades
del hospital y a los objetivos estratégicos proyectados. La validacién se llevd a cabo
a fravés de un proceso participativo, donde los asistentes revisaron cada eje
estratégico y su alineacion con la vision y misién actualizadas, garantizando que
estuvieran bien fundamentados y fueran coherentes con las prioridades
instifucionales.

Una vez validados, los ejes estratégicos fueron distribuidos en actividades especificas
que se desarrollardn a lo largo de los cuatro anos de la planificacién. Este ejercicio
permiti® establecer un cronograma detallado de acciones, asignando
responsabilidades y recursos para cada una de las actividades, asegurando que el
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desarrollo de la estrategia sea progresivo y alcanzable dentro de los plazos
establecidos.

Esta sesion fue crucial para asegurar la concrecion de la planificacion estratégica, ya
que permitié trasladar los grandes lineamientos estratégicos a un plan de accién
especifico, con metas y objetivos claros para cada ano del periodo de planificacion.

3.1.5. Cuarta sesion de trabajo: Definicion de sistema de indicadores de
control

La cuarta jornada de trabajo para el desarrollo de la Planificacion Estratégica del
Hospital Penco-Lirguén se centré en la definicion detallada de las actividades
desprendidas de los ejes estratégicos previamente establecidos. En esta sesion, se
trabajé en la concrecién de las acciones especificas que se implementardn alo largo
del periodo 2025-2028, asignando responsables y fijando indicadores, plazos y metas
claras para cada una de las actividades.

En primer lugar, se definieron los indicadores de resultado que permitirdn medir el éxito
de cada accidn estratégica. Estos indicadores fueron cuidadosamente
seleccionados para reflejar de manera precisa los avances hacia los objetivos
establecidos, permitiendo un seguimiento efectivo y la evaluacién del progreso. La
Unidad de Control de Gestidon e Informacion en Salud desempend un papel decisivo
en este proceso, encargdndose de construir los indicadores necesarios, asi como de
elaborar las fichas explicativas para cada uno de ellos, facilitando asi su comprension
por parte de los responsables y referentes técnicos del hospital.

Adicionalmente, se desarrolld la matriz de control y seguimiento de los objetivos
institucionales, la cual servird como herramienta central para el monitoreo continuo
de las actividades y metas establecidas. Esta matriz serd fundamental para asegurar
que se mantenga el rumbo en la implementacion de la estrategia, permitiendo
identificar en tiempo real los avances y las dreas que requieran ajustes.

El trabajo realizado en esta jornada fue fundamental para encausar los resultados
obtenidos durante el proceso de planificacion estratégica, asegurando que cada
elemento definido sea aplicado de manera efectiva y que las metas propuestas sean
alcanzables mediante un seguimiento constante y organizado. Este proceso contd
con una conduccidn técnica y metodolégica clave, que permitid ordenar, dar
coherencia y proyectar estratégicamente el quehacer institucional.
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3.1.6. Sesiones de validacion

Con el objetivo de asegurar la coherencia y alineacion del plan con las directrices
institucionales, se llevdé a cabo una sesidon de validacion final del proceso de
Planificaciéon Estratégica del Hospital Penco-Lirquén. Esta sesion fue relevante para
garantizar que todos los elementos desarrollados a lo largo del proceso fueran
comprendidos y aprobados por los actores clave de la institucion.

Durante la jornada, se presentaron los componentes fundamentales del plan,
incluyendo:

o Misidn, Vision y Valores
o Obijetivos, tanto generales como especificos
o Indicadores de resultado, plazos y métodos de verificacion

La sesion de validacion fue readlizada con la participacion de funcionarios vy
funcionarias especificas del hospital, quienes revisaron los indicadores de resultado,
los plazos establecidos y los métodos de verificacion. El propdsito fue asegurar que
todos los involucrados comprendieran claramente el plan estratégico, sin la
necesidad de una explicaciéon extensa, y validar los elementos de este de manera
participativa.

Finalmente, el plan fue presentado a la directora del hospital y a los subdirectores,
quienes realizaron una revisién integral y otorgaron la validacién final al proceso. Esta
validacién consolidd el compromiso de la alta direccion y dejé el plan estratégico
aprobado, listo para su implementacion en el periodo 2025-2028.

3.1.7. Sesiones de trabajo de gabinete

Las sesiones de trabajo desarrolladas con equipos y actores de interés del Hospital
Penco-Lirquén permitieron levantar informacién para el diseno de la Planificacion
Estratégica 2025-2028. Los insumos generados en estos espacios fueron sistematizados
por el equipo de Control de Gestion e Informacién en Salud, con el fin de dar
continuidad y coherencia al proceso. Entre cada sesidn y subsesion, se llevd a cabo
un trabajo de andlisis y consolidacién de resultados que permitid facilitar las etapas
siguientes, optfimizando el desarrollo de las discusiones y promoviendo una toma de
decisiones mds dagil y fundamentada, gracias a la entrega anticipada de material de
trabajo sistematizado.

Entre las sesiones de tfrabajo de gabinete realizadas, se destacan las siguientes:
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1. Sistematizacion de ideas fuerza para la formulacion de la Misidon y Vision
institucional, y generacion de una propuesta preliminar.

2. Sistematizaciéon y andilisis de los factores del contexto estratégico,
considerando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

3. Andlisis y redefiniciéon de objetivos institucionales, y establecimiento de
dmbitos estratégicos de accion.

4. Definicion preliminar de indicadores asociados a los objetivos estratégicos.

5. Estructuracion del plan estratégico integrado, incluyendo la vinculacién entre
objetivos estratégicos, objetivos especificos, indicadores, metas, actividades
y plazos.

3.2. Métodos de trabajo

3.2.1. Métodos de enseianza-aprendizaje

Para el desarrollo de las sesiones de trabajo se utilizaron metodologias orientadas a la
participacion activa, la reflexion critica y la aplicaciéon practica del conocimiento, lo
que permitié un involucramiento genuino de los equipos en cada etapa del proceso.
A diferencia de la planificaciéon estratégica anterior, este ejercicio representd una
experiencia distinfa de aprendizaje organizacional, centrada en la aplicacién
concreta de herramientas de andlisis y gestion sobre realidades especificas del
hospital. Esta aproximacién favorecié una lectura mds profunda de las dindmicas
instifucionales, fortaleciendo la toma de decisiones colectivas informadas y
contextualizadas.

El proceso fue conducido por la Unidad organizadora, que asumid un rol facilitador y
arficulador, orientando el trabajo de los equipos y promoviendo el desarrollo de
capacidades internas. Se frabajé reconociendo la experiencia y el conocimiento
acumulado en los distintos servicios y unidades, lo que permiti® avanzar en una
construccion estratégica desde la prdctica y con sentido de realidad.

En cuanto alo anterior, la metodologia mdas aplicada para el desarrollo de la asesoria
fue el aprendizaje colaborativo, en la que los integrantes del equipo de trabajo
interno aportaron al desarrollo del producto a obtener (planificacién estratégica) en
el diseno y cada uno de los subproductos (orientaciones estratégicas, andlisis
ambiental, lineamientos estratégicos, diseno de indicadores), lo que se sustentd en
talleres participativos facilitados por el equipo asesor que favorece un aprendizaje
experiencial.
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4. RESULTADOS DE LOS ELEMENTOS DIRECCIONES

4.1. Orientaciones estratégicas

Las orientaciones estratégicas son las definiciones de mds alto nivel institucional, y
constituyen el horizonte al que el Hospital Penco-Lirquén orienta su quehacer en los
préoximos anos. Estan conformadas por la Mision, la Vision y los Valores institucionales.
En relacidn con lo anterior, es importante senalar que las jornadas de
acompanamiento se realizaron de forma presencial en un espacio protegido,
utilizando como apoyo afiches y la herramienta Microsoft Office, con el objetivo de
recoger y sistematizar los aportes de los participantes durante el desarrollo del
proceso.

En este sentido, se desarrolld una metodologia participativa orientada a revisar,
evaluar y fortalecer los pilares fundamentales de nuestra institucion: la mision, la visidon
y los valores institucionales. Esta iniciativa consistid en la aplicacion de una encuentra,
la cual fuvo como propdsito asegurar que las orientaciones estratégicas respondan
no solo a los desafios actuales del sistema de salud, sino también a las aspiraciones
colectivas de quienes conforman nuestra comunidad hospitalaria.

Con este objetivo, se recolecto informacion a través de una encuesta dirigida a
funcionarios y funcionarias de todas las dreas del hospital, incluyendo personal
médico, profesional, técnico y administrativo. El instrumento aplicado constd de 10
preguntas cerradas, elaboradas cuidadosamente para medir la claridad, pertinencia
y aplicabilidad de nuestras declaraciones institucionales en la prdctica cotidiana.
Ademds, se incorporaron 2 preguntas abiertas que permitieron recoger propuestas,
ideas y visiones innovadoras para el fortalecimiento de nuestra identidad
organizacional.

Este ejercicio de participacion activa no solo enriquecid el proceso de reflexion
colectiva, sino que también constituyd un paso clave para construir una planificacion
estratégica representativa, coherente con los principios que guian nuestro quehacer
y alineada con las necesidades reales de nuestra comunidad inferna.

4.1.1. Mision del Hospital Penco-Lirquén 2025-2028

En el marco de la planificacién estratégica del Hospital Penco Lirquén para el periodo
2025-2028, se revisé y analizé la mision vigente (2021-2024) con el objetivo de evaluar
sU vigencia y pertinencia en el contexto actual. Para ello, se aplicé una encuesta
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disenada bajo la metodologia descrita en el punto anterior, la cual incluyd cuatro
preguntas cerradas relacionadas con la misiéon institucional y una pregunta abierta.

Las preguntas cerradas permitieron recoger la percepcion de los funcionarios
respecto a aspectos clave de la misiéon actual, evaluando su claridad, relevancia y
aplicabilidad en la préactica diaria. La pregunta abierta, por su parte, brindd la
posibilidad de aportar sugerencias, nuevas ideas y enfoques que enriquecieran el
proceso de actualizacion de la declaraciéon institucional.

A partir de la mision vigente, se identificaron y extrajeron cuatro conceptos clave que
reflejan los principales énfasis del quehacer del hospital:

e Atencién cordial centrada en las personas

e Atencién oportuna

e Atfencioén integral

e Atencién seguray de calidad

Los funcionarios evaluaron estos conceptos utilizando una escala de opinidn con las
siguientes categorias: totalmente de acuerdo, de acuerdo y en desacuerdo.

En relacidn con el concepto de atencidn cordial centrada en las personas, los
resultados reflejan una alta valoracion por parte del equipo del Hospital Penco
Lirguén. Un total de 141 funcionarios (55,5%) manifestd estar totalmente de acuerdo,
mientras que 91 funcionarios (35,8%) se declaré de acuerdo. Solo 49 personas (8,7%)
indicaron estar en desacuerdo.

Estos resultados arrojan un porcentaje de aceptacion global del 82,3%, lo que
evidencia que este principio continla siendo ampliamente compartido y valorado
dentro de la institucion.

La alta adhesion a este concepto respalda su continuidad como uno de los ejes
fundamentales en la actualizacidén de la mision institucional para el periodo 2025-
2028.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido a través del siguiente grdfico:
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Grdfico / Imagen 5.  Preferencia de los funcionarios y funcionarias del Hospital Penco
Lirguen, en relacién con la atencion cordial centrada en las personas de la
mision vigente, 2021-2024.
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En cuanto al concepto de atencidn oportuna, los resultados reflejan una valoraciéon
mds moderada por parte del equipo del Hospital Penco Lirquén. De un total de 281
funcionarios encuestados, 104 (37,0%) indicaron estar totalmente de acuerdo, 96
(34,2%) se manifestaron de acuerdo, y 81 (28,8%) declararon estar en desacuerdo.

El porcentaje de aceptaciéon global (suma de ‘“totalmente de acuerdo” y “de
acuerdo”) alcanza el 71,2%, lo que indica que, si bien una mayoria significativa valora
positivamente este principio, existe un porcentaje relevante de funcionarios (casi un
tercio) que no perciben que se cumpla adecuadamente en la practica.

Este resultado sugiere que la atencién oportuna debe mantenerse como un foco
prioritario en la planificaciéon estratégica, no solo por su importancia conceptual, sino
también por la necesidad de fortalecer su implementacion efectiva en el quehacer
diario del establecimiento. Lo anterior se evidencia en el siguiente grafico:
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Grdfico /Imagen 6.  Preferencia de los funcionarios y funcionarias del Hospital Penco
Lirguen, en relacion con la atencion oportuna de la mision vigente, 2021-

2024.
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Respecto al concepto de atencidn integral, los resultados muestran una valoraciéon
mayoritariamente positiva por parte del equipo del Hospital Penco Lirquén. De un
total de 281 funcionarios encuestados, 132 (47,0%) manifestaron estar totalmente de
acuerdo, 87 (31,0%) estuvieron de acuerdo, y 62 (22,0%) senalaron estar en
desacuerdo.

El porcentaje de aceptacion global, que considera las respuestas “totalmente de
acuerdo” y “de acuerdo”, alcanza un 78,0%, lo cual refleja que una amplia mayoria
de los funcionarios reconoce la importancia y vigencia de este principio en el
qguehacer institucional.

No obstante, el 22% de respuestas en desacuerdo evidencia que aln existen desafios
en la implementacion efectiva de una atencidon verdaderamente integral. Por ello,
este componente delbbe mantenerse como un eje relevante en la misidn institucional,
reforzando estrategias que permitan avanzar hacia una atencién mdas coordinada,
contfinua y cenfrada en las diversas dimensiones de la salud de las personas. Los
resultados se muestran a través del siguiente grdfico:
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Grdfico /Imagen 7.  Preferencia de los funcionarios y funcionarias del Hospital Penco
Lirguen, en relacion con la atencion integral de la mision vigente, 2021-2024.
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En relacion con el concepto de atencidon segura y de calidad, los resultados
evidencian una valoracion favorable por parte de los funcionarios del Hospital Penco
Lirquén. De los 281 encuestados, 141 (50,2%) se manifestaron totalmente de acuerdo,
78 (27,8%) estuvieron de acuerdo, y 62 (22,0%) declararon estar en desacuerdo.

El porcentaje de aceptacion global fue de 77,6%, lo que demuestra que la mayoria
del equipo reconoce este principio como fundamental dentro de la misidon
institucional. Sin embargo, el porcentaje de desacuerdo (22%) sugiere que aldn existen
percepciones criticas o experiencias que podrian estar afectando la confianza plena
en la calidad y seguridad del servicio.

Estos resultados refuerzan la necesidad de seguir fortaleciendo los estGndares de
seguridad clinica y calidad asistencial, consolidédndolos como pilares en la nueva
mision del periodo estratégico 2025-2028. A continuacion, se muestran los resultados
a través del siguiente grafico:
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Grdfico / Imagen 8.  Preferencia de los funcionarios y funcionarias del Hospital Penco
Lirguen, en relaciéon con la atencion segura y de calidad de la mision vigente,
2021-2024
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De lo anterior nacen los conceptos relevantes para desarrollar la Mision del Hospital,
que, categorizados en niveles de frecuencia de aparicién, entregan la estructura de
relevancia para su incorporacién en la definicion de la Mision. De lo anterior se
propuso una definicidon de ésta que contenia la mayor parte posible de las ideas
anteriores, la cual posteriormente se sometid a revisiones y ajustes. Con todo lo
mencionado anteriormente, la Mision institucional se detalla a continuacion:

MISION Hospital Penco-Lirquén 2025-2028

“Somos wun hospital de mediana complejidad asistencial-docente,
perteneciente a la red del Servicio de Salud Talcahuano, que proporciona a la
comunidad una atencién de salud integral, humanizada, oportuna, segura y
de calidad. Fomentamos el trabajo en equipo disponiendo de un nivel de
competencias y recursos adecuados, que garantizan el bienestar de nuestros
usuarios y usuarias”
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4.1.2. Vision del Hospital Penco-Lirquén 2025-2028

De igual manera, para el desarrollo de la Vision, se realizd un andilisis de los elementos
gue debieran orientar la actualizacion de la vision institucional, con el fin de proyectar
una imagen clara y compartida del establecimiento que se aspira construir en el
mediano y largo plazo.

En este ejercicio, se identificaron como conceptos clave del establecimiento los
siguientes ejes:

e Atencidon oportuna y resolutiva, como un compromiso institucional para
responder de manera eficiente y efectiva a las necesidades de salud de la
poblacion, disminuyendo barreras de acceso y fortaleciendo las capacidades
de resolucion local.

e Serreconocido por su efectividad y vanguardia en la gestion de los recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos, lo que implica incorporar buenas
prdcticas, innovacidn y mejora confinua como parte de la cultura
organizacional.

e Mantener un enfoque cenfrado en el usuario, donde el respeto por la
dignidad, los derechos y la experiencia de cada persona sea un principio
orientador de la atencion.

e Impulsar una activa participacion de la comunidad, reconociendo el rol
protagdnico de la ciudadania en la definicion, evaluacion y mejora de las
acciones de salud, fortaleciendo con ello el vinculo entre el hospital y su
entorno.

Estos lineamientos permitieron proyectar una vision institucional coherente con los
desafios actuales y las expectativas de la comunidad, guiando la toma de decisiones
estratégicas hacia una atencion mds pertinente, eficiente y centrada en las personas.
Conceptos resultantes del andlisis de opiniones para definir la Vision del Hospital
Penco-Lirquén

El concepto de atencidon oportuna y resolutiva obtuvo una valoracién altamente
positiva por parte del equipo del Hospital Penco Lirquén. De un total de 281
funcionarios encuestados, 214 (76.2%) se manifestaron totalmente de acuerdo, 45
(16,0%) estuvieron de acuerdo, y solo 22 (7,8%) indicaron estar en desacuerdo.

El porcentaje de aceptacion global alcanzé el 92,1%, posicionando este principio
como uno de los mds sélidamente respaldados en el proceso participativo. Esta alta
adhesion evidencia que el equipo valora profundamente la capacidad del hospital
para brindar respuestas eficaces, dentro de plazos establecidos y con soluciones
concretas a los requerimientos de salud de la comunidad.
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Dado su nivel de consenso, la atencién oportuna y resolutiva debe ser considerada
como un egje central en la definicidon de la vision institucional, proyectando al hospitall
como un establecimiento eficiente, accesible y comprometido con una atencion de
calidad y alto impacto para sus usuarios.

Grdfico /Imagen 9.  Preferencia de los funcionarios y funcionarias del Hospital Penco
Lirguen, en relacion con la atencién oportuna y resolutiva de la misién
vigente, 2021-2024
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En relacidn con el concepto de efectividad y vanguardia, los resultados reflejan una
percepcion altamente positiva por parte del equipo del Hospital Penco Lirquén. De
un total de 281 funcionarios encuestados, 205 (72,9%) se manifestaron totalmente de
acuerdo, 47 (16,7%) estuvieron de acuerdo y 29 (10,3%) indicaron estar en
desacuerdo.

El porcentaje de aceptacion global fue de 89,5%, lo que demuestra que este principio
es ampliamente valorado dentro del equipo hospitalario. Los resultados indican que
existe un fuerte reconocimiento respecto de los esfuerzos institucionales por
implementar procesos eficientes, optimizar el uso de recursos y mantenerse a la
vanguardia en gestion y tecnologia.
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Este alto nivel de aprobacion valida la incorporacion de la efectividad y vanguardia
como uno de los pilares fundamentales en la vision institucional, posicionando al
hospital como una organizacién moderna, eficiente y orientada ala mejora continua.

Grdfico / Imagen 10.  Preferencia de los funcionarios y funcionarias del Hospital Penco
Lirquen, con relacion a la efectividad y vanguardia de la mision vigente,
2021-2024
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El concepto de enfoque en el usuario y participacion de la comunidad obtuvo la
valoracién mds alta entre los principios evaluados por los funcionarios del Hospital
Penco Lirquén. De un total de 281 encuestados, 220 (78,3%) manifestaron estar
totalmente de acuerdo, 46 (16,4%) estuvieron de acuerdo y solo 15 (53%) se
declararon en desacuerdo.

El porcentaje de aceptacion global alcanzé un destacado 94,6%, lo que evidencia
un fuerte consenso institucional en torno a la necesidad de centrar la atencién en las
personas, respetando su dignidad, derechos y experiencia, al mismo tiempo que se
promueve una participacion de la comunidad en la definicion y mejora de los
servicios de salud.

Estos resultados refuerzan la relevancia de este principio como parte esencial de la
vision estratégica del hospital, proyectando una institucion que valora
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profundamente el vinculo con sus usuarios y que busca construir salud de manera
participativa, inclusiva y con pertinencia territorial.

Grdfico /Imagen 11.  Preferencia de los funcionarios y funcionarias del Hospital Penco
Lirquen, con relacion con el usuario y participacion con la comunidad de la
mision vigente, 2021-2024
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De lo anterior, nacen los conceptos relevantes para desarrollar la Vision del Hospital,
que, categorizados en niveles de frecuencia de aparicién, entregan la estructura de
relevancia para incorporarlas en la definiciéon de la Visién. De lo anterior se propuso
una definicion de Visibn que contenia la mayor cantidad de conceptos anteriores,
definicion que posteriormente se sometid a revisiones y ajustes. Con todo lo anterior,
la Vision institucional queda descrita de la siguiente forma:

VISION Hospital Penco-Lirquén 2025-2028

“Ser un hospital de excelencia y reconocido por su atencién oportuna,
resolutiva e inclusiva. Aspiramos a liderar de forma participativa la gestion de
recursos y procesos centrados en la innovacién, vanguardia y calidad
contribuyendo asi al bienestar integral de nuestros usuarios y usuarias de lared
asistencial”
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4.1.3. Valores Institucionales del Hospital Penco-Lirquén 2025-2028

Por su parte, para la definicidn de Valores Institucionales se sometid a revision y
validacion participativa el conjunto de valores institucionales, entendidos como
principios orientadores del quehacer diario y la cultura organizacional. Se propusieron
diez valores fundamentales, alineados con el modelo de atencién en salud publica,
la experiencia institucional y los desafios actuales del sistema sanitario.

De los valores propuestos, cinco obtuvieron una alta valoracién por parte de los
funcionarios, destacando como ejes transversales en la identidad y prdctica del
hospital, a continuacién, se describen:

VALORES del Hospital Penco-Lirquén 2025-2028

TRABAJO EN EQUIPO:

Capacidad para participar activamente en el cumplimiento de una meta comun,
subordinando los intereses personales a los objetivos del equipo. Fomentamos el
aporte y la colaboracién de todos sus miemlbros, promoviendo la armonia y el buen
relacionamiento, siempre con un enfoque de cooperacion y solidaridad.

COMPROMISO:

Sentir como propios los objetivos institucionales y asumir la responsabilidad de
contribuir al logro de estos. Cumplir con los compromisos adquiridos, actuando con
integridad, dedicacion y responsabilidad en todas las tareas asignadas.

VOCACION DE SERVICIO:

Disposicidon genuina para atender las necesidades de los demds con empatia y
profesionalismo. Trabajar con un sentido de misidn, priorizando el bienestar de los
usuarios, sus familias y la comunidad en general. Ser proactivos en la bUsqueda de
soluciones para mejorar la atencién y el servicio en todo momento.

RESPETO:

Mantener una conducta de respeto en todas las interacciones, fundando las
relaciones en la aceptacion y valoracion del otfro como un legitimo ser con sus
derechos, dignidad y perspectivas. Promover un ambiente de trabajo inclusivo y libre
de discriminacién, donde se reconozcan y celebren las diferencias.

INCLUSION:
Fomentar la participacion de todas las personas, independientemente de su origen,
género, edad, condicién o capacidades, asegurando que todos los miembros del
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hospital se sientan valorados y escuchados. Promover la igualdad de oportunidades
para todos y garantizar que el acceso a la atencidon sea justo y equitativo.

Estos cinco valores no solo fueron altamente valorados por los funcionarios, sino que
ademds se proyectan como principios estratégicos para consolidar una cultura
organizacional coherente con la misiéon institucional y con la vision del hospital para
los proximos anos. Su incorporacion formal en la planificacion estratégica permitirad
reforzar conductas, practicas y decisiones alineadas con un modelo de atencidn
centrado en las personas y orientado a la excelencia publica.

4.2. Andlisis contextual

En el marco del proceso de elaboracién de la Planificaciéon Estratégica del Hospital
Penco Lirquén para el periodo 2025-2028, se desarrolld un andlisis contextual integral,
orientado a identificar los principales factores internos y externos que inciden en el
qguehacer institucional. Este andlisis permitié reconocer tanto las fortalezas y
capacidades internas como los desafios y condiciones del entorno que deben ser
considerados en la proyeccion estratégica del establecimiento.

La revisidon del contexto contempld una aproximacién al entorno sanitario, social y
normativo, con énfasis en las politicas publicas vigentes, tendencias demogrdficas,
aspectos organizacionales y otros elementos relevantes para la gestion hospitalaria.

Este proceso andlitico fue complementado con el trabajo desarrollado en las
jornadas participativas realizadas con los equipos del hospital, instancia en la que se
aplicé la Matriz EDPO de manera colaborativa y se levantaron las principales
necesidades, desafios y lineas de accion prioritarias a trabajar. Todo ello constituye la
base sobre la cual se construyeron los lineamientos estratégicos que orientardn el
accionar institucional durante los proximos cuatro anos.

4.3. Andlisis estratégico

El andlisis estratégico requiere de la comprensién externa e interna de Hospital Penco-
Lirquén. Su desarrollo se realiza en 3 momentos: andlisis documental inicial para dar
un marco general situacional; segundo, el andlisis mediante Matriz EDPO y matriz de
desafios e ideas y tercero, el andlisis de los aportes generados.
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4.3.1. Resultados aplicacién Matriz EDPO.

La matriz EDPO es una herramienta de andlisis estratégico que evalla cuatro
aspectos clave de una organizacién o proyecto:

Expectativas (lo que se espera lograr)

Debilidades (limitaciones internas)

Potencialidades (fortalezas internas)

Oportunidades (factores externos favorables)

Sirve para identificar factores que influyen en una situacién determinada y orientar la
toma de decisiones.

De la aplicacion de la matriz EDPO, se recopild la siguiente informacion:

Matriz EDPO: Gestion Hospitalaria

Se identificaron importantes avances en dreas quirdrgicas, psiquiatria y formacion
profesional, destacando la reduccion de listas de espera, consolidacion de equipos
multidisciplinarios, aumento de prestaciones y fortalecimiento del rol formador del
hospital. Como proyeccion, se visualiza el desarrollo de centros formadores y mayor
complejidad en las atenciones. Sin embargo, persisten desafios como la falta de
especialistas, infraestructura limitada, problemas de coordinacién conlaredy escasa
estandarizacion de procesos, lo que requiere atencién para consolidar lo avanzado.

Matriz EDPO: Ambientes Laborales

Se observa la necesidad de fortalecer el comité de ausentismo y mejorar la normativa
interna, ademds de implementar pausas saludables y exdmenes preventivos anuales
con seguimiento. La induccidn a nuevos funcionarios requiere mayor tiempo vy
materiales de apoyo. Es importante aumentar la capacitacion de equipos directivos
y gremios, reducir la brecha de personal y la fatiga laboral. También se destaca la
necesidad de potenciar la inclusiéon laboral, la carrera funcionaria y asegurar
financiamiento adecuado. Finalmente, es fundamental mejorar la proteccién de
grupos vulnerables y abordar la resistencia al cambio y las contingencias.

Matriz EDPO: Calidad

Se destaca la respuesta pronta a reclamos y el cumplimiento de metas relacionadas
con el manejo de estancias hospitalarias, lo que contribuye a una mejor gestién de
camas y costos. Sin embargo, persisten deficiencias como la falta de recursos para
abordar reclamos, rotacién de personal y limitada difusidn sobre listas de espera.
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También existen desafios en la gestion de casos sociosanitarios, dependencia del
hospital base y redes de apoyo insuficientes. Se proyecta fortalecer el comité de
gestion usuaria, mejorar el seguimiento de planes de mejora y fomentar el uso de
HODOM para avanzar en la calidad.

Matriz EDPO: Financiero

Se cuenta con avances en la programacion de agendas, planificacion de compras
y uso de sistemas informdticos como REYIMEN vy receta electréonica, ademds de un
mayor compromiso de jefaturas y capacitacion del personal. Sin embargo, existen
deficiencias importantes, como la falta de integraciéon y soporte adecuado de
sistemas, escasez de recursos para reposicidon y mantenimiento de activos, problemas
de ausentismo y mala distribuciéon del personal, ademds de resistencia al cambio y
presupuesto limitado. También se evidencian obstdculos en la regularizacion de
cargos y seguimiento de compras, lo que impacta la eficiencia financiera.
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5. MATRIZ EDPO: RECOPILACION DE RESULTADOS

Grupo 1: Gestion Hospitalaria

Retrospectiva

Proyeccion

7

Exitos

CR Psiquiatria:

Consolidacion de hospitales de dia

Existe una mirada mds integral del usuario
Disminucion de atenciones de urgencias
Ha aumentado la cantidad de
prestaciones

Equipo multidisciplinario en todas las
unidades

Se cuenta con todos los niveles de
atencion en el hospital

CX Menor:

Instauracion de pabellones de cx menor
Disminucion de lista de espera
Instauracién de procesos de acuerdo con
normativa

CR Psiquiatria:

e Aborda al usuario en las diferentes fases de su
condicién de salud

e Disminucion de morbimortalidad

e Mejora satisfaccion usuaria

e Aumenta la retencion de especialistas

e Potfencial centro formador

Cx Menor:

e Generar polo de desarrollo

e  Optimizar el procedimiento de CX Menor
e Disminuir lista de espera

e Aumento de retencién de especialistas

e Potencial centro formador

Potencialidades
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CR Quirtrgica:

e Implementacién de CR Quirdrgica

e Optimizacién del proceso quirdrgico

e Mejora la valorizaciéon del proceso laboral

e Disminucion de lista de espera

e Implementacion UTlI Permite realizar CX mds
complejas

CR Quirtrgica:

e Mayor satisfaccion usuaria

e  Mejor produccién quirlrgica

e  Optimizar el recurso financiero mediante
Paquetizacién de CX

e Aumento el nivel de complejidad

e Generar nuevos polos de desarrollo hospitalario

e Retencidn de especialistas y capital humano

e Potenciar ser un centro formador

iciencias

Def

CR Psiquiatria:

¢ Dificultades para derivacion de la red

e Falta de comunicacién con APS

e Falta de espacios adecuados

e CR Quirtrgica:

e Faltainfraestructura y eventos imprevistos

CR Psiquiatria:

e Falta de especialistas

¢ Implementacién de protocolos

e Resistencia al cambio del equipo de salud

¢ Falta de lineamientos desde nivel central

e Faltarecursos financieros y humano

o CX Menor:

e Falta de estandarizaciéon de tiempos y técnicos
quirdrgicos

e Falta recurso humano y espacio fisico

e CR Quirtrgico:

e Falta de infraestructura y RRHH

e Cambio de lineamientos de DSST con respecto a
la cartera de prestaciones

¢ Necesidades/Intereses de la red

e Falta de estandarizacién de tiempo y técnicas
quirdrgicas

e Falta de especialistas

Obstdculos
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Grupo 2: Gestion Hospitalaria

Retfrospectiva

Proyeccion

V4

Exitos

Formaciéon Profesionales:

COLDAS acceso a equipamientos

PAO devolucion especializacion
Unidades consolidadas: HODOM, UHCIP
Alumnos internos con conocimientos en la
institucion que pueden realizar reemplazo
Diplomado de especialidades quirdrgicas
LE QX y Ambulatoria:

Trabajo en red disminuye LEQ Urologia
Exito al GES lista de espera

Creacion de CR Quirlrgico

Formacion Profesionales:

Formalizacion de beneficio de tutoria clinica de
manera directa a cada dreaq, unidad o servicio
Docencia obliga a mantener a capacitaciéon
continua

Incorporacién formativa de Postgrado
(Quirtrgica, Odontologia, Medico Familiar y
psiquiatria)

Formacion de profesionales No médicos
Postgrado en el drea de salud mental
Perpetuar experiencia docente diplomados

LE QX' y Ambulatoria:

Conftratacion de especialistas para resolver
brechas

Complejizar y aumentar las prestaciones
quirdrgicas

Potencialidades
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iciencias

Def

Formaciéon Profesionales:

Rotativo estructura formacion transversal
Capacidad formadora limitada en nuestra
institucion (pocos especialistas o
especialistas Unicos, lo que dificulta armas
equipos de trabajo)

Beneficio tutoria clinica

Falta de unidad docente asistencial
consolidada

LE QX' y Ambulatoria:

Falta de especialistas

Falta de pertinencia de las interconsultas
de APS

Reconversibn de camas en pandemia; 9
camas menos en MQ, que fueron
reconvertidas a camas UTlI (menos camas,
menos especialistas y es menos atractivo
para los especialistas venir HPL)
Suspension de cirugias

Falta retencion especialistas

Formacion Profesionales:

Tiempo asignado a tutoria clinica

Falta de infraestructura para alumnos
Mediana complejidad puede ser menos
atractivo

LE QX' y Ambulatoria:

Carga de morbilidad del usuario (Complejidad)
Falta de recursos dotacion cama

Costos de insumos y equipamiento
Movilizacion (ambulancia)

Velocidad de conexion de internet

Falta de integracién de sistemas informd&ticos

Obstdaculos
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Grupo 3: Ambientes Laborales

Retfrospectiva

Proyeccion

e Existencia de auto consultas SIRACHE
(LM)

e Acceso ala plataforma (Auto
consulta)

e Comité de ausentismo

e Teletrabajo

e Aumento de profesionales destinados
a la atencion de funcionarios (Unidad
de Calidad de Vida)

e Existencia de unidad de salud del
personal

e Existencia de Induccion a nuevos
funcionarios

e Existencia de sala cuna y club escolar

Exitos

Plan de trabajo anual por drea especifica

Plan de trabajo transversal

Consolidar comité de ausentismo

Creacion de normativas internas relacionadas con
el ausentismo

Reconocimientos mds significativos y simbdlico por
anos realizados, contar con un equipo gestor en
reconocimiento de los trabajadores (evitar la
improvisacion (que no sea solo la entrega de
pergaminos)

Pausas saludables permanentes y participativas
Intervencidon multidisciplinaria que aborde
problemas de salud de larga data

Exdmenes preventivos obligatorios 1 vez al ano
(segun grupo etario) y seguimiento de problemas
de salud detectados en ex&dmenes preventivos
Autocuidados para funcionarios por unidades
(supervisado)

Enriquecer la induccidon existente con material de
apoyo y mayor tiempo (actualmente solo son 2 hrs)
Disminuir a forma paulatina el ausentismo (Ser el
hospital con menos ausentismo)

Funcionarios informados en las politicas
institucionales

Potencialidades

70




Plan Estratégico 2025-2028 Hospital Penco Lirquén

iciencias

Def

Ausentismo reiterado

Falta de eficiencia del comité

Falta técnica de autocuidado
ejercicios

Falta de abordaje integral en caso
de salud deteriorada compleja
Exdmenes preventivo no obligatorio
Evaluacion efectiva de la unidad
SAFU

Falta evaluacion completa de induccioén del
establecimiento

Mayor liderazgo del drea de RRHH

Realizar evaluaciones a todos los funcionarios de
reemplazos, a fin de conocer las competencias
de cada uno y destinarlos al drea que mejor se
desempenen

Obstdaculos
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Grupo 4: Ambientes Laborales

Retfrospectiva

Proyeccion

e Existencia marco legal que regula 'y
promueve estas acciones
(Teletrabajo, Protocolo VALS, Difusion
buen trato) (Decdlogo)

Aumento de personal capacitado
Aprobacion, construccién y puesta en marcha
jardin infantil

Trabajo colaborativo entre directivos y gremios

n
e Aplicacion oportuna de encuesta Concientizacion ley Karin y protocolo VALS %
CEAL y Plan de trabajo definido (Monitores por unidad) O
n : . s . No)
o e Se cuenta con profesionales Potenciar politicas de autocuidado y =
:E referentes en temdtica reconocimiento de equipos y funcionarios 9
\m . .7 ’ . . . o
e Consolidacion mesa de género Potenciar la carrera funcionaria (Personal contfrata c
e Incorporacion: RRHH, 44 hrs, y desarrollar) 9
Psicologa, SAFU* Ser referente a nivel publico de 1% de inclusion 8
e Gestion de comision salud laboral y adecuacion de los puestos de frabajo
e Escasa capacitacion equipos Resistencia al cambio
" directivos y gremios Falta recursos financieros para abordaje de
o] e Brecharecurso humano potencialidades 8
(c) e Fatiga equipos de frabajo Contingencias/Catdstrofes =)
[ e Usuarios mds agresivos \g
) e Desproteccién rango etario (2 - 4 *
0 afos) cuidados infantiles Q
a o
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Grupo 5: Calidad

Retrospectiva

Proyeccion

e Respuesta pronta areclamos (88%)
e Solo 35% solicitudes ciudadanas

Potenciar comité gestién usuaria
Seguimiento planes de mejora

corresponden a reclamos (381) Difusion de cantidad y tipo de solicitudes con 3
e Protocolo respuesta reclamos a cargo comunidad hospitalaria O
o . O
n de OIRS Capacitaciones y talleres sobre trato de usuarios yo
:.g ¢ Informacidén usuarios sobre realizaciéon (individualizado) T_g
\,_,’j de solicitud Oportunidad de mejora O
e Formacién de comité gestion usuaria qc,
e Planes de mejora individualizado ;o:
e Respuestas poco satisfactorias, Recursos limitados
debido a diversos factores (personal, Rotativa personal (personal reemplazo)

n recursos) Subjetividad de reclamos, por parte usuario
O e Faltarecursos para subsanar 8
o falencias T:;
Q e Falta abordaje especifico reclamos \O
2 de trato al usuario E
8 e Falta de difusiéon sobre listado de o)

espera y categorizaciones
(bUsqueda de estrategias nuevas y
asertivas)
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Grupo 6: Calidad

Retrospectiva Proyeccion
e Cumplimiento de meta MINSAL Mayor disponibilidad de camas para los usuarios n
respecto a exceso de estancias Mejora en la calidad de atencion %
e Atencidon cerrada (MQ/UTI) Reduccion de costos O
8 e Costos por excesos de estancias han Reduccion de ocurrencia de eventos adversos E
= disminuido este afio Fomentar uso de HODOM ke
i 0
c
(]
e
o
o
e Recursos Humanos Casos Sociosanitarios

“ e Especialidades Redes de apoyo (Sociales Transitorios)
O e Dependencia hospital base Reingresos 8
= =)
c 3]
2 \O
.2 u
- 0
a o)
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Grupo 7: Financiero

Retrospectiva Proyeccion

e Flujo de programacién y agenda Calendarizacion; reuniones, programacion n
definida Dosificacion de prestaciones de programacion %
¢ Sistema local de uso de espacios (Cirugias v/s Atencion ambulatoria) O
8 Boxes Respetar agendas profesionales (Evitar E
:E e Ciclo laboral con base de datos redistribucion de funciones) e’
R profesionales reemplazos g
3
o

e Horarios de profesionales diversos Sistema de registro Poco flexible
n (aglomeracién algunos dias) Inestabilidad de politicas de programacién n
g e Ausentismos profesionales (continuidad) o
c e Calendarizacion de programacion 3
g extempordnea (febrero v/s O
= Diciembre) a
2 o
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Grupo 8: Financiero

Retfrospectiva

Proyeccion

V4

Exitos

Planificacion de compras

Sistema informd&tico REYIMEN
Calendarizacion de solicitudes de
servicios de unidades clinicas
Fortalecimiento RRHH en bodega
Capacitacion

Receta electronica
Ordenamiento en la entrega de
insumos de bodega

Gestion de comités

Infraestructura

Compromiso de jefaturas y responsabilidad en el
buen uso de recursos

Desarrollos locales de sistemas

Financiamiento GRD

Planificacion participativa del tfrabajo

Toma de decisiones con opiniones del equipo
Disminucién de mermas

Conftrol de activo fijo con sistema de inventario

Potencialidades

Falta de integracién en sistemas
Soporte TRAKCARE deficiente
Reportabilidad de REYIMEN
Falta recursos para reposicion y
compra activo fijo

Falta de cuidados de los activos
fijos (compromiso)
Reportabilidad de sistemas
insuficiente e inseguro

Presupuesto escaso

RRHH especializado

Compromiso del personal (cuidado de bienes,
Buen uso de recursos)
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e Ausentismo de personal; recarga,
mala distribucion, desconocimiento;

e Pérdida del sentido de pertenencia

para cuidar los recursos

Falta recursos para reposicion y

compra activo fijo

e Sistema de inventario efectivo

e Falta de cuidado de los activos fijos
(compromiso)

e Mantenciones a equipos no clinicos

iciencias
[ )

Def

e Presupuesto limitado

e Resistencia al cambio para potenciar la funcidn de
innovacion

e Falta de regularizacion de cargos para ahorro
financiero

e Seguimiento de compra

Obstaculos

5.1. Desdfios generales e ideas propuestas.

Grupo 1: Gestion hospitalaria

Desdafio:

sComo podemos crear un enfoque integral en la
atencion psiquidtrica que mejore la satisfaccion
del usuario, reduzca la morbimortalidad, mientras
potenciamos el hospital como un centro formador
en salud mental?

Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

e Jornadas de Innovaciéon en Atencion Psiquidtrica:

e Formar grupos multidisciplinarios para disenar un

protocolo de atencidon integral que aborde cada fase

del tfratamiento. Incluir expertos en salud mental,
enfermeria, tfrabajo social y pacientes.
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Desafio:

sQué acciones debemos implementar para
establecer un polo de desarrollo en cirugia
menor que optimice sus procedimientos?

Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

e Establecimiento de un Centro de Excelencia en Cirugia
Menor:

e Formar un grupo de trabajo para desarrollar un plan
estratégico que posicione al hospital como un lider en
cirugia menor, incluyendo capacitacion y mejora de
infraestructura.

e Instalacién del proceso de Cirugia Menor:

e Reunir a un equipo de cirujanos y administradores para
revisar y optimizar los protocolos actuales, buscando
eficiencias en tiempos y costos.

Desdafio:

sComo podemos optimizar el uso de recursos
financieros en el drea quirdrgica a través de la
Paquetizacion de cirugias, mejorando Ia
eficiencia y reduciendo costos sin comprometer
la calidad de la atencién?

Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

e Implementacion de Modelos de Paquetizacion:

Trabajar en equipo para investigar y desarrollar modelos
de Paquetizacién que incluyan diferentes tipos de cirugia,
facilitando el cdlculo de costos y mejorando la
planificacién financiera (endoscopia, cirugia menor vy
pabellén)

78




Plan Estratégico 2025-2028 Hospital Penco Lirquén

Grupo 2: Gestion Hospitalaria:

Desafios: Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

sComo formalizar y optimizar la formacion de
profesionales médicos y no médicos en el hospital a
fravés de la implementacion de programas
estructurados de tutorias clinicas y postgrado?g

e Formalizacion y optimizacion de la formacion
profesional:

v' Crear alianzas con universidades y centros
educativos para disenar programas de
formacién continua y tutorias clinicas.

v Implementar un plan de formacién

sQué estrategias se pueden implementar para estructurado para los profesionales de salud,
asegurar una capacitacién continua y de calidad que incluya cursos de actualizacion,

para el personal médico mediante programas simulaciones clinicas, y rotaciones
estructurados de tutorias clinicas y postgrado? especializadas.

v' Desarrollar programas de postgrado con
acreditaciéon y respaldo del hospital,
garantizando que los profesionales puedan
avanzar en su carrera dentro de la institucion

Grupo 1: Ambientes Laborales

Desafios: Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

sComo lograremos asegurar la aprobacion,

= s 1. Diagnostico (Investigacion y Andlisis Previo)
construccion y puesta en marcha de un jardin

infantil, cumpliendo con fodas las normafivas e Estudio de Normativas: Investigar y compilar todas las
legales y estandares de calidad, mientras normativas legales y estdndares de calidad que deben
garanfizamos el cumplimiento de los plazos cumplirse en la construccion y operacién de un jardin

establecidos infantil en el drea de salud.
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e Andlisis de Necesidades: Realizar un diagndstico para
identificar las necesidades y expectativas de la

. . . comunidad hospitalaria respecto al jardin infantil.
sComo podemos enfrentar el desafio de la equidad ° ° :

de género, conciliar de manera efectiva el frabajo | 2. Planificacidn
y la vida familiar, e impulsar politicas de inclusion que

integren a todos los grupos en igualdad de | ¢ Elaboracién de plan detallado que incluya
cronogramas, hitos, recursos necesarios y un presupuesto

estimado.

e Definicidn de Roles y Responsabilidades: Asignar
responsabilidades claras a cada miembro del equipo
para asegurar que todas las dreas del proyecto estén
cubiertas

condiciones?

3. Gestidn de Permisos y Aprobaciones

e Solicitudes de Permisos

e Colaboracion con Autoridades Locales: Establecer un
contacto directo con las autoridades competentes para
facilitar el proceso de aprobacion y asegurar que se
enfienden todos los requisitos

4. Comunicacién y Relaciones Publicas

¢ Involucramiento de la Comunidad Hospitalaria
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Grupo 2: Ambientes Laborales:

Desafio:

2Como podemos desarrollar un sistema de
reconocimiento mas significativo para los
funcionarios, gestionado por un equipo
especializado, se enfoque en celebrar de manera
simbdlica los anos de servicio?

Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

1. Mejora del reconocimiento de los funcionarios:

e Reconocimientos personalizados: Desarrollar un
programa de reconocimiento que se enfoque en los
logros individuales y las confribuciones especificas,
permitiendo a cada funcionario ser valorado por sus
habilidades Unicas. Esto podria incluir notas de
agradecimiento personalizadas, menciones en reuniones
o en plataformas internas.

e Celebraciones de hitos laborales: Celebrar los aniversarios
de tfrabajo y los logros clave de los empleados mediante
eventos especiales, premios o reconocimientos publicos,
lo que aumenta el sentido de pertenencia y el
compromiso con la organizacioéon.

e FEvaluaciones de desempeno transparentes: Crear un
sistema de evaluacion clara y justa donde los empleados
puedan recibir retroalimentacion constructiva, junto con
recompensas tangibles por sus contribuciones.

Desdafio:

sQué estrategias podemos implementar para
establecer una intervencion multidisciplinaria que
aborde problemas de salud crénicos del personal,
complementada con exdmenes preventivos
anuales obligatorios, y un seguimiento adecuado

Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

e Implementacion de un sistema efectivo de exdmenes
preventivos: Programa de chequeos médicos
periddicos, incentivos a través del bienestar
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de las condiciones detectadas?

e Garantizar la salud del personal a fravés de
intervenciones  multidisciplinarias: Programa  de
chequeos médicos periddicos, Monitoreo continuo de la
salud, Incentivos para el bienestar, actividades de
ejercicio y activad fisica

Desafio:

sComo podemos disenar una estrategia integral
que permita modificar la cultura organizacional y
asi abordar el problema de las licencias excesivas,
promoviendo un ambiente laboral mds productivo
y saludable?

Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

1. Andlisis y Diagnostico:

e |dentificar las causas raiz: Realizar una investigacion
exhaustiva para determinar las razones detrds de las
licencias excesivas. Esto puede incluir encuestas a los
empleados, andlisis de datos histéricos, entrevistas con
lideres y equipos, y comparaciobn con oftras
organizaciones similares.

 Evaluar las politicas actuales de la red: Revisar las
politicas de licencias médicas, permisos y ausencias
para identificar estrategias.

e Evaluar la cultura organizacional: Para identificar si hay
factores como el estrés laboral, la falta de
reconocimiento, la falta de flexibilidad o un ambiente
laboral negativo que puedan contribuir al problema.
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2. Diseno de Intervenciones:

e Comunicacidon clara y fransparente: Establecer una
comunicacion abierta y honesta con los empleados
sobre las expectativas en cuanto a la asistencia y el
cCompromiso.

Grupo 1: Calidad

Desdafios:

sComo podemos fortalecer el comité de gestion
usuaria para asegurar una adecuada difusion de
las solicitudes recibidas y su naturaleza, mejorando
la transparencia y la participacion de la
comunidad hospitalaria, al tiempo que
implementamos capacitaciones y talleres para
elevar la calidad y personalizaciéon de la atencion
al paciente?

ldeas para Abordar los Desafios en Grupos

1. Fortalecimiento de la gestién de usuarios:

e Crear un canal de comunicacioén entre el comité de
gestion usuaria y los pacientes, a través de boletines,
encuestas de satisfaccion, y reuniones abiertas con la
comunidad.

e Desarrollar reportes regulares sobre las solicitudes y
preocupaciones de los usuarios, y compartir los
resulfados con los equipos infernos para fomentar una
mejora confinua.

2. Capacitacién y sensibilizacion en atencién al usuario:

e Organizar capacitaciones continuas para el personal
enfocadas en habilidades de comunicacién, empatia
y resolucion de conflictos con los usuarios.
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sCudles son los principales obstdculos que enfrenta
una institucion de salud en la integracion de
sistemas de gestion de calidad para asegurar el
cumplimiento de auditorias clinicas y
administrativas, y qué estrategias podrian
implementarse para superar estos desafios2

ldeas para Abordar los Desafios en Grupos

e Capacitacion y sensibilizacion en atencidn al usuario:

e Capacitacion para médicos y Eu.: Comunicaciéon
sensible en situaciones criticas.

e Redlizar campanas de concientizacion sobre la
importancia de un trato digno y humano hacia los
pacientes, involucrando a todos los niveles de la
organizacion. (auditorias medicas)

« Desarrollar una guia de sanciones administrativas
orientada a jefaturas, que contemple un marco claro y
estructurado para abordar el incumplimiento de
funciones. (Esta guia buscard establecer criterios especificos y
procedimientos transparentes que faciliten la identificacion de
faltas, asi como las correspondientes medidas correctivas, con el
objetivo de promover una cultura de responsabilidad y
cumplimiento dentro de la organizacién.)

e Ademds, se contemplard un proceso de comunicacion
y capacitacion para asegurar que todos los
involucrados comprendan y apliquen correctamente
estas disposiciones
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Grupo 2: Calidad

Desafio:

sQué estrategias podemos implementar para
reducir la ocurrencia de eventos adversos y mejorar
la seguridad del paciente, al mismo tiempo que
establecemos un sistema de auditoria regular para
monitorear el cumplimiento de los estandares de
calidade

Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

1. Reduccion de eventos adversos:

e Implementar un sistema de reporte de eventos adversos
y lecciones aprendidas, donde se identifiquen las causas
principales y se implementen mejoras preventivas.
(scomité eficiencia?)

e Realizar capacitaciones sobre seguridad del paciente y
prdcticas de cuidado que minimicen el riesgo de errores.

2. Auditoria de procesos:

e Crear un equipo de auditoria interna que realice
evaluaciones regulares en dreas clave y proporcione
retroalimentacion para mejorar la calidad de los
servicios.

e Implementar auditorias de procesos clinicos,
administrativos y financieros, con indicadores clave que
aseguren el cumplimiento de los estdndares
hospitalarios.

Desdfio:

Garantizar la continuidad y eficiencia en las
actividades hospitalarias mediante la definicion de
pautas minimas de subrogancia, que aseguren el

Ideas para Abordar los Desdafios en Grupos

e Establecimiento de pautas minimas para subrogancias:
o Definir claramente las responsabilidades en casos de
subrogancia, asegurando que el personal tenga un
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adecuado reemplazo y desempeno del personal
durante sus ausencias.

plan de accidn estandarizado para cumplir con sus
tareas.
e Capacitar al personal en subrogancias, explicando las
actividades minimas que deben cumplir para garantizar
la continuidad de la atencidon

Grupo: Calidad 2

Desdafio:

sComo podemos fortalecer la gestion de casos
sociales para asegurar una atencion integral y
adecuada a los pacientes en situacion de
vulnerabilidad, mejorando asi la atencidn social y la
eficiencia en hospitalizacion?g

Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

1. Atencidn a casos sociales:

e Crear un equipo multidisciplinario de trabajadores
sociales, psicélogos y enfermeros dedicados a la
atencién de casos sociales criticos, que trabaje junto a
las familias y la comunidad para encontrar soluciones.

e Implementar un sistema de evaluaciéon integral para
identificar a los pacientes que requieran atencidn social
temprana.

e **Alumnos en prdctica
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Grupo 1: Finanzas

Desafio:

sComo podemos potenciar el comité de
programacion para asegurar una correcta
calendarizacién de reuniones y actividades,
mejorando asi la eficiencia organizativa?

Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

1. Optimizacién del comité de programacion:

e Utilizar herramientas tecnoldgicas de gestion de

proyectos para mejorar la calendarizacion de
actividades, asegurando una mejor coordinaciéon de
reuniones y uso de recursos.

Crear un sistema de revision y retroalimentacion
periddica para ajustar y mejorar la programacion

Desdafio:

sComo podemos fomentar el compromiso de las

jefaturas en el uso responsable de los recursos,

promoviendo una cultura de ahorro y eficiencia

dentro del hospitale

Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

1. Compromiso con el uso eficiente de recursos:

e Crear un plan de accién que involucre a todas las

jefaturas, promoviendo un sistema de monitoreo de
los recursos utilizados y la creacion de incentivos por
ahorro.

Implementar un sistema de reporte mensual sobre el
uso de recursos, con un andlisis detallado para
identificar dreas de mejora.

Desdfio:

sComo podemos realizar un andlisis financiero del

sistema GRD para asegurar una asignacion

Ideas para Abordar los Desdfios en Grupos

e Andlisis financiero del financiamiento GRD:
e Formar un equipo multidisciplinario que realice un

andlisis detallado del sistema GRD para asegurar que

87




Plan Estratégico 2025-2028 Hospital Penco Lirquén

adecuada de fondos segun los diagnosticos y
fratamientose (PAQUETIZACION)

los fondos se asignan correctamente segun la
complejidad de los casos

Grupo 2: Finanzas

Desdafio:

sComo podemos tomar decisiones estratégicas
basadas en el andlisis de la relacion
Produccion/Gasto para optimizar los recursos
hospitalarios?

Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

1. Toma de decisiones basada andlisis  de

Produccion/Gasto:

en

e Desarrollar un sistema de andlisis financiero y
operativo continuo que permita tomar decisiones
basadas en datos, optimizando la relacién entre
produccion y gasto.

e Implementar cuadros de mando con indicadores
clave que muestren la eficiencia de las dreas
operativas y financieras.

Desdafio:

3Como podemos implementar medidas de contencidon del
gasto, asegurando un uso racional y eficiente de los

Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

e Contencién del gasto:
o Crear un plan de contencién del gasto con
metas claras y factibles, involucrando a todas las
dreas del hospital.
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recursos sin comprometer la calidad de los servicios, a partir
del andlisis financiero?

o Desarrollar mecanismos de monitoreo en tiempo
real para identificar desvios presupuestarios y
tomar acciones correctivas répidamente

Desdafio:

sComo podemos fortalecer el confrol del activo fijo
mediante la implementacion de un sistema de inventario
preciso y actualizado?

Ideas para Abordar los Desafios en Grupos

e Conftrol del activo fijo:

o Implementar un sistema digital de inventario que
permita monitorear el estado y la ubicacion de
los activos en tiempo real, con alertas
automdadticas para el mantenimiento o la
reposicion
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5.2. lineamientos Estratégicos

Los andilisis y frabajos anteriores expuestos son la base fundamental para definir la
Planificacién Estratégica 2025-2028 que se constituye en los siguientes puntos:

e Mision, es la ruta sobre las que avanzard el Hospital Penco-Lirquén como
organizacion en el periodo indicado.

e Vision, para definir y asimilar que nuestro objetivo es llegar a ser lo que la
Vision indica al 2028.

e Valores Institucionales, que determinan el foco y orientacion del quehacer
institucional en el periodo indicado.

e Andlisis de contexto institucional: Establece el marco de potencial
proyeccion y restricciones que tiene el Hospital Penco-Lirquén para definir
estrategias y actividades que se proyectan realizar para lograr la Visidon de
la institucion.

Finalmente, todo lo anterior oforga el contexto para definir los objetivos
(estratégicos y especificos), con sus respectivos indicadores, metas, plazos vy
responsables, todo lo que se denomina Matriz Plan Estratégico, y que queda
establecido como se muestra en las pdginas siguientes.

5.2.1. Objetivos Estratégicos, Especificos y su detalle para el control de
gestion.

A partir del contexto estratégico, se definieron objetivos siguiendo la metodologia
planteada en los puntos anteriores, con lo que se definieron objetivos que
respondieran al contexto y que favorecieran el desarrollo futuro del Hospital.

5.2.1.1.Matrices de Objetivos del Hospital Penco-Lirquén 2025-2028

En las pdginas siguientes se presenta la Matriz de objetivos, que presenta los
objetivos estratégicos y su desglose en objetivos especificos, todos enmarcados en
las perspectivas de desarrollo para los anos 2025-2028 y que son el resultado de la
conjugacién de todos los andlisis previos del presente documento, enmarcados en
la Matriz de Objetivos. Asimismo, a continuacion de la anterior, se presentan las
fichas que contienen las precisiones de cada uno de los indicadores, para su
respectivo seguimiento y control.

5.2.1.2. Estructura de Matriz de Objetivos

Los elementos en la Matriz y su definicidn son los siguientes:
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Objetivo Estratégico: Es el objetivo que orienta las dreas estratégicas de desarrollo
de la instfitucion.

Objetivo Especifico: Es el desglose del Objetivo Estratégico en varias dreas tacticas.
Cada uno de ellos exhibe las lineas de accion que el Hospital ha priorizado poner
en marcha para el periodo 2025-2028.

Fecha Inicio: Es la fecha en la que se inicia la puesta en marcha del objetivo
especifico, y que por lo tanfo orienta la programacion para incluirla en los Planes
de Gestidon Operacional.

Fecha Término: Es la fecha en la que se programa la finalizacidon de actividades
para lograr el objetivo especifico, y que por lo tanto orienta la programacion para
incluirla en los Planes de Gestidon Operacional.

Responsable: Es la persona (funcionario) al que se asigna la responsabilidad de un
objetivo especifico, y que se hace cargo de responder por el avance vy resultados
de los esfuerzos realizados para lograrlo.

5.2.1.2.1 Estructura de Fichas de Indicadores para el Seguimiento y Control del Plan
Estratégico

Para el periodo 2025-2028, el Hospital Penco Lirquén ha adoptado una nueva
modalidad de seguimiento y control basada en fichas individuales por indicador,
reemplazando la estructura utilizada en ciclos anteriores. Esta herramienta permite
un monitoreo Mds claro, ordenado y orientado a resultados, fortaleciendo la
vinculacion entre los objetivos estratégicos y las acciones concretas de gestion.

Cada ficha incluye los siguientes elementos:

Objetivo Especifico: Define el propdsito particular que se busca alcanzar,
vinculado directamente a uno de los objetivos estratégicos del plan.
Nombre del Indicador: Denominacion que identifica el indicador de
manera clara.

Descripcion del Indicador: Explicacion sobre qué mide el indicador y cudl
es su alcance.

Razonamiento del Indicador: Justificacién de por qué se utiliza el indicador
y su importancia para el seguimiento del objetivo.

Objetivo del Indicador: Comprende lo que se espera alcanzar en los anos
2025, 2026, 2027 y 2028.

Fuente de Datos: Origen de la informacion que se utiliza para los datos el
indicador.
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Formula del Indicador: Forma de cdlculo que permite obtener el valor del
indicador.

Iniciativas del Aho 2025: Acciones previstas para el ano en curso,
orientadas a confribuir al cumplimiento del indicador. Estas iniciativas se
actualizardn anualmente, segin el avance observado.

Frecuencia de Medicién: Indica cada cudnto tiempo se realiza la medicidon
del indicador.

Responsables: Subdireccién o subdirecciones responsables del indicador,
junto con la Direccion del hospital.

Observaciones: Consideraciones importantes a tener en cuenta para la
correcta interpretacién o aplicacién del indicador. Este apartado entrega
detalles técnicos u operativos que deben considerarse en su
implementacion.

Esta modalidad busca fortalecer la gestion institucional mediante un seguimiento y
control sistemdtico, permitiendo evaluar avances, ajustar acciones y orientar
decisiones durante toda la vigencia del Plan Estratégico 2025-2028.
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5.2.1.3. Matriz de Objetivos del Hospital Penco-Lirquén 2025-2028

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico Fecha inicio Fecha Término Responsable
. Ophml.z?lr !os Proc.:esos de [ 1.1. Fortalecery ophmlzo.rllos n[pdelos y . SufocfeesiEn ¢
la gestion institucional, procesos claves de gestion clinica. Enero 2025 Diciembre 2028 ., L.
. . Gestion Clinica
promoviendo soluciones . S
a los problemas de salud 1.2. f ConTsohdolr Ic; msh’ru?londcorro . Subdireccion de
: : referente en la formacion de alumnos de s -
de los usuarios y usuarias, ost arado Enero 2025 Diciembre 2028 Gestion Clinica
asegurando el acceso, la Post g
oportunidad y la calidad
en la atencién sanitaria 1.3. Gestionar la demanda asistencial Subdireccion de
facilitando eI acceso vy la oportunidad Enero 2025 Diciembre 2028 Gestion Clinica
de la atencion
Fomentar ambientes 2.1.  Desarrollar un sistema integral de
laborales saludables y de andlisis del ausentismo laboral, Subdireccidn de
respek? mutuo, c?n el fin promovgndo U_n COmbK,),CU”U@l Y Enero 2025 Diciembre 2028 | Gestidon y Desarrollo de
de mejorar la calidad de compartiendo informacion clave con
. . . . las Personas
vida en el entorno laboral toda la comunidad hospitalaria.
2.2. Promover un clima laboral inclusivo y
respetuoso mediante la implementacion Subdireccion de
de acciones enfocadas en la Gestién y Desarrollo de
conciliacién trabajo y familia, asi como Enero 2025 Diciembre 2028 l55 [Pamenes
en la prevencion y erradicaciéon del VALS
(violencia, acoso laboral y sexual).
7 e e e sureccén d
P 9 Y Enero 2025 Diciembre 2028 | Gestidn y Desarrollo de
personal.
las Personas
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Objetivo Estratégico Objetivo Especifico Fecha inicio Fecha Término Responsable

3. dG:rsc;T‘iJiéa;:;:maizri\;i‘iny 3.1 .Segzic;pyo;ci:éonr:]or atencion oportuna, subdireccion
e ' Enero 2025 Diciembre 2028 Administrativa
impulsandola mejora
continua de los procesos, | 32 Fortalecer los procesos de mejora Direccion

con el propésito de continua y calidad. Enero 2025 Diciembre 2028
optimizar los recursos

clinicos. 3.3.  Disminuir los costos generados por subdireccién de
problemas de calidad. Enero 2025 Diciembre 2028 Eeslién Clires
4. Asegurar el adecuado 4.1.  Optimizar el uso de los recursos para Enero 2025 Diciembre 2028 Subdireccion
uso de los recursos del mejorar la prestacién de servicios.

hospital mediante la Administrativa

gestion eficiente de

procesos clinicos- it OB o8 [Pesses Siiiees ejuis Enero 2025 Diciembre 2028 subdireccion
administrativos y el impacten el buen uso de los recursos. SR
establecimiento de Administrativa
controles.

4.3. Conftrolar de manera eficiente los

) ) Enero 2025 Diciembre 2028 Subdireccion
recursos financieros.

Administrativa
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5.2.1.4.Fichas Indicadores Hospital Penco-Lirquén 2025-2028

En el marco del proceso de planificacion estratégica del Hospital Penco Lirquén para el periodo 2025-2028, se ha
desarrollado un conjunto de indicadores que permiten dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los objetivos
definidos para cada una de las lineas estratégicas priorizadas. Estos indicadores constituyen una herramienta
fundamental para la gestidn institucional, ya que posibilitan monitorear y controlar los avances, identificar brechas y
orientar la toma de decisiones hacia una mejora continua en beneficio de la comunidad usuaria.

A continuacion, se presentan las fichas técnicas correspondientes a cada indicador. Cada una de ellas contiene los
antecedentes generales, las precisiones necesarias para su adecuada comprension, la descripcion detallada,
formula de cdlculo, fuente de informacion, meta esperada y demds elementos relevantes. Esta informacion se
encuentra organizada segun las lineas estratégicas trabajadas, indicando en cada caso a los responsables por dreq,
lo que permite asegurar una gestion clara, articulada y con sentido de responsabilidad compartida.
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2025-2028



PLAN ESTRATEGICO
2025-2028
HOSPITAL PENCO LIRQUEN U

A) Objetivo Estratégico N°1

GESTION HOSPITALARIA

El Hospital Penco Lirquén busca mejorar
su gestion para asegurar una atencion
de calidad, con acceso y oportunidad
para sus pacientes. Para ello, fortalecera
la cirugia menor, agilizando
procedimientos ambulatorios, y
potenciara su capacidad formadora en
salud.

También se reforzara el CR de
Psiquiatria 'y el area quirdrgica,
mejorando la atencion en estos
servicios. Estas mejoras permitiran
responder mejor a las necesidades de la
comunidad.

1. Optimizar los procesos de
la gestion institucional,
promoviendo soluciones a
los problemas de salud de
los usuarios y usuarias,
asegurando el acceso, la
oportunidad y la calidad en la
atencion sanitaria




_ Hospital
Penco Lirquén P L A N
E S T RAT E G I c 0 UNIDAD DE CONTROL
DE GESTIONE
2 0 2 5 b 2 0 2 8 INFOPQX?S\;?\ EN
HOSPITAL PENCO LIRQUEN

Ministerio de Salud

A. FICHA TECNICA OBJETIVO
ESTRATEGICO N°1

Objetivo Especifico:

1.1. Fortalecer y optimizar los modelos

y procesos claves de gestion clinica

NOMBRE DEL INDICADOR: RESPONSABLE

SUBDIRECCION GESTION
CLINICA, HOSPITAL
PENCO LIRQUEN

Optimizacion e integracion del modelo de
atencién clinica en unidades prioritarias.

DESCRIPCION DEL INDICADOR:

Este indicador evalua el progreso en la implementacién y mejora de unidades clinicas, con énfasis en
aquellas priorizadas. Asimismo, mide la optimizacion de recursos estratégicos, incluyendo recursos
humanos, infraestructura y equipamiento, asi como la definicion de la cartera de prestaciones en estas
unidades, garantizando un enfoque multidisciplinario y comunitario.

RAZONAMIENTO DEL INDICADOR

Asegurar que los procesos y protocolos clinicos estén actualizados, implementados y operativos,
fortaleciendo la atencién integral, con un enfoque comunitario y resolutivo. Ademas, la expansion de
prestaciones quirdrgicas menores permitira un mayor acceso y uso 6ptimo de los recursos disponibles.

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2025: Instaurar el CR de Psiquiatria y Salud Mental y optimizar el proceso de Cirugia Menor,
asegurando la implementacién de infraestructura, recursos humanos y equipamiento adecuado para
ambas unidades, con un enfoque multidisciplinario.

. 2026: Fortalecer la implementacion de los procesos de atencion en las unidades clinicas priorizadas,
optimizando la formacion del personal.

. 2027: Evaluar la eficiencia de los recursos utilizados en las unidades priorizadas, realizando ajustes
en los procesos y ampliando las capacidades de atencidn para asegurar una cobertura adecuada a
la demanda.

. 2028: Consolidar la mejora continua de las unidades priorizadas, evaluando la ampliacién de la
cartera de servicios con base en la experiencia acumulada y las necesidades de la poblacion



A Poaian PLAN
ESTRATEGICO
2025-2028

HOSPITAL PENCO LIRQUEN

Ministerio de Salud

A. FICHA TECNICA OBJETIVO ESTRATEGICO N°1

Objetivo Especifico:

1.1. Fortalecer y optimizar los modelos y

procesos claves de gestion clinica

INICIATIVAS 2025:

Plan Estrategico en Psiquiatria y Salud Mental

Consolidacion del proceso de cirugia menor

Apoyo en comunicacion interna en el proceso de
cambio de Cr. Psiquiatria y Salud mental

OBSERVACION

Las iniciativas estan incorporadas en el plan de gestion
de subdireccion de gestién clinica y subdireccién de las
personas y en el plan de trabajo del CR. Quirurgico

UNIDAD DE CONTROL
DE GESTION E

INFORMACION EN
SALUD

HOSPITAL PE

FUENTE DE DATOS:

Informe anual de las
estrategias comprometidas
que incluya al menos las tres
iniciativas propuestas para el
afio en curso

FORMULA:

(N° de Informes
comprometidos/N° de
informes realizados)

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral



Hospital
Penco Lirquén P L A N
E s T RAT E G I c 0 UNIDAD DE CONTROL
DE GESTION E
2 0 2 5 - 2 0 2 8 INFOF(SFXCL(J\DC\\ EN
HOSPITAL PENCO LIRQUEN

Ministerio de Salud

A. FICHA TECNICA OBJETIVO
ESTRATEGICO N°1

Objetivo Especifico:
1.2 Consolidar la institucion como referente

en la formacién de alumnos de post grado

NOMBRE DEL INDICADOR: RESPONSABLE

"Disponibilidad de programas de formacion para SUBDIRECCION GESTION
CLINICA, HOSPITAL

profesionales médicos y no médicos priorizados i
PENCO LIRQUEN

para la red de salud”

DESCRIPCION DEL INDICADOR:

Este indicador mide la disponibilidad y desarrollo de programas de formacion dirigidos a profesionales
meédicos y no médicos en areas priorizadas, con el objetivo de fortalecer la capacidad formadora de la
institucion y contribuir a la formacion de recursos humanos para la red de salud.

RAZONAMIENTO DEL INDICADOR

Este indicador permite evaluar la capacidad de la institucion para ofrecer programas de formacién en
areas priorizadas, fortaleciendo la red de salud con profesionales altamente capacitados. Ademas, facilita
la planificacion estratégica al identificar necesidades de mejora en infraestructura, equipamiento y
modelos educativos, asegurando una oferta académica sostenible y alineada con las demandas del

sistema de salud.
OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2025: Realizar el levantamiento de la capacidad formadora del hospital en areas priorizadas,
identificando recursos disponibles, brechas y oportunidades de mejora para su consolidacién como
referente en la formacion de postgrado.

. 2026: Implementar estrategias para fortalecer la oferta formativa del hospital, incluyendo la creacién
0 mejora de programas de formacion para profesionales médicos y no médicos en especialidades
priorizadas para la red de salud.

. 2027: Evaluar el impacto de la formacién impartida en la red de salud, ajustando los programas y
optimizando la infraestructura y recursos para garantizar una ensefianza de calidad y alineada con
las necesidades del sistema.

. 2028: Consolidar al hospital como un referente en la formacion de postgrado, asegurando la
sostenibilidad de los programas, estableciendo convenios estratégicos y fortaleciendo la capacidad
formadora en funcién de la demanda del sistema de salud.
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ESTRATEGICO
2025-2028

HOSPITAL PENCO LIRQUEN

Ministerio de Salud

A. FICHA TECNICA OBJETIVO ESTRATEGICO N°1

Objetivo Especifico:
1.2 Consolidar la institucion como referente en

la formacién de alumnos de post grado

INICIATIVAS 2025:

Levantamiento de la capacidad formadora

Base de datos de profesionales como potenciales

formadores

OBSERVACION

Las iniciativas estan incorporadas en el plan de gestion
de subdireccion de gestién clinica y subdireccién de las
personas.

UNIDAD DE CONTROL
DE GESTION E
INFORMACION EN
SALUD

FUENTE DE DATOS:

Informe anual de las
estrategias comprometidas
que incluya al menos las dos
iniciativas propuestas para el
afio en curso

FORMULA:

(N° de Informes
comprometidos/N° de
informes realizados) * 100

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral



)

Objetivo Especifico:
1.3 Gestionar la demanda asistencial facilitando

el acceso y la oportunidad de la atencién

'I;':rsu':)(i)tilirquén P L A N
ESTRATEGICO

DEG

Servicio Salud Talcahuano

2025-2028
HOSPITAL PENCO LIRQUEN

Ministerio de Salud

A. FICHA TECNICA OBJETIVO
ESTRATEGICO N°1

NOMBRE DEL INDICADOR: RESPONSABLE
Analisis y uso de indicadores priorizados para la SUBDIRECCION GESTION
gestién de la demanda asistencial y mejora en el CLINICA, HOSPITAL

acceso a la atencion. PENCO LIRQUEN

DESCRIPCION DEL INDICADOR:

Este indicador mide la gestion de la demanda asistencial a través del analisis de indicadores priorizados,
permitiendo identificar brechas en el acceso y la oportunidad de atencion. Su propésito es optimizar la
planificacion de los recursos, mejorar la eficiencia en la atencién y garantizar una respuesta adecuada a
las necesidades de los pacientes. Ademas, facilita la toma de decisiones basada en datos para fortalecer
la equidad y la calidad del servicio asistencial.

RAZONAMIENTO DEL INDICADOR

Este indicador permite optimizar la gestion de la demanda asistencial mediante el analisis de indicadores
priorizados, asegurando una distribucion eficiente de recursos y un acceso oportuno a la atencion. Al
basarse en datos, facilita la identificacion de brechas y la toma de decisiones estratégicas para mejorar la
eficiencia y calidad del servicio asistencial.

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2025: Realizar el levantamiento de indicadores priorizados clinico-administrativos para la gestion de
la demanda asistencial, identificando brechas en el acceso y la oportunidad de atencién, con el fin de
optimizar la toma de decisiones y la planificacién de recursos.

. 2026: Implementar un sistema de monitoreo basado en indicadores priorizados clinico-
administrativos, permitiendo un andlisis continuo de la demanda asistencial y la optimizacion de los
tiempos de acceso y resolucién de la atencion.

. 2027: Evaluar el impacto de las estrategias implementadas en la gestion de la demanda asistencial
mediante el analisis de indicadores clinico-administrativos, ajustando los procesos para mejorar la
eficiencia, equidad y calidad en la atencion.

. 2028: Consolidar un modelo de gestion de la demanda asistencial basado en el analisis permanente
de indicadores priorizados clinico-administrativos, asegurando su sostenibilidad e integracion en la
planificacion estratégica del sistema de salud.
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ESTRATEGICO
2025-2028

HOSPITAL PENCO LIRQUEN

Ministerio de Salud

A. FICHA TECNICA OBJETIVO ESTRATEGICO N°1

Objetivo Especifico:
1.3 Gestionar la demanda asistencial facilitando

el acceso y la oportunidad de la atencion

INICIATIVAS 2025:

Levantamiento y analisis de los principales indicadores
que tributan a la gestion y garantizan el acceso y la

oportunidad

OBSERVACION

Las iniciativas estan incorporadas en el plan de gestion
de subdireccion de gestion clinica, subdireccion de las
personas, subdireccion administrativa y en el plan de
trabajo del CR. Atencién cerrada, apoyo diagnostico y
terapeutico, cr. urgencia, cr. especialidades y cr.
quirurgico,

UNIDAD DE CONTROL
DE GESTION E
INFORMACION EN
SALUD

FUENTE DE DATOS:

Informe anual de las
estrategias comprometidas
que incluya todos los
indicadores clinico-
administraivos priorizados

FORMULA:

(N° de Informes
comprometidos/N° de
informes realizados) * 100

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral
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Ministerio de Salud

Objetivo Estratégico N°2

AMBIENTES LABORALES

El Hospital Penco Lirquén busca mejorar
la calidad de vida en el trabajo,
promoviendo un entorno de respeto y
bienestar. Se realizara un diagnostico
para conocer las necesidades de los
funcionarios y se implementara un plan
alineado con el Servicio de Salud
Talcahuano.

También se capacitara al personal en
clima laboral, liderazgo, manejo de
conflictos 'y comunicacion.  Estas
mejoras permitiran fortalecer el equipo y
responder mejor a las necesidades de la
comunidad.

2. Fomentar ambientes
laborales saludables y de
respeto mutuo, con el fin de
mejorar la calidad de vida en
el entorno laboral
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Ministerio de Salud

B) FICHA TECNICA OBJETIVO
ESTRATEGICO N°2

Objetivo Especifico:

2.1 Desarrollar un sistema integral de analisis
del ausentismo Ilaboral, promoviendo un
cambio cultural y compartiendo informacién

clave con toda la comunidad hospitalaria

NOMBRE DEL INDICADOR: RESPONSABLE
Implementacion de estrategia de analisis del SUBDIRECCION DE GESTION Y
. . . . DESARROLLO DE LAS
ausentismo laboral en la comunidad hospitalaria PERSONAS HOSPITAL PENCO
LIRQUEN

DESCRIPCION DEL INDICADOR:

Este indicador mide el desarrollo, implementacion y adopcion de una estrategia integral de analisis del
ausentismo laboral en la comunidad hospitalaria. Evalta la recopilacién, procesamiento y difusion de
informacion clave para identificar patrones, causas y oportunidades de mejora en la gestidon del
ausentismo. Ademas, considera la efectividad de las estrategias para promover un cambio cultural que
fomente la responsabilidad y la optimizacién de los recursos humanos en el hospital.

RAZONAMIENTO DEL INDICADOR

El ausentismo laboral impacta directamente en la continuidad y calidad de la atencion en salud,
afectando la planificacién de recursos humanos y la eficiencia operativa del hospital. La implementacién
de una estrategia integral de analisis permite identificar las principales causas del ausentismo, facilitando
la toma de decisiones informadas y la aplicaciéon de estrategias para su reduccion.

Asimismo, compartir informacién clave con la comunidad hospitalaria contribuye a generar conciencia
sobre la importancia de la asistencia y fomentar un cambio cultural que fortalezca el compromiso y la
corresponsabilidad en el equipo de trabajo.



2 Pl PLAN
ESTRATEGICO
2025-2028
HOSPITAL PENCO LIRQUEN

Ministerio de Salud

B. FICHA TECNICA OBJETIVO ESTRATEGICO N°2
Objetivo Especifico:
2.1 Desarrollar un sistema integral de analisis del ausentismo
laboral, promoviendo un cambio cultural y compartiendo

informacioén clave con toda la comunidad hospitalaria

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2025: Realizar el levantamiento del diagnéstico del ausentismo laboral en la comunidad hospitalaria,
identificando sus principales causas, tendencias y el impacto en la gestién de recursos humanos y la
calidad de atencién. A partir de este diagnéstico, desarrollar un plan de intervencién que contemple
estrategias para reducir el ausentismo y mejorar la gestion del recurso humano.

. 2026: Mantener y evaluar la implementacion del plan de intervencion en ausentismo desarrollado el
afno anterior, analizando su efectividad y realizando los ajustes necesarios. Ademas, considerar su
difusion dentro de la comunidad hospitalaria si se determina pertinente, con el fin de fortalecer su
impacto y sostenibilidad.

. 2027: Fortalecer la difusiébn de informacién clave sobre ausentismo laboral dentro de la comunidad
hospitalaria, promoviendo un cambio cultural orientado a la corresponsabilidad y optimizacién de los
recursos humanos.

. 2028: Consolidar la estrategia de analisis del ausentismo laboral, asegurando su sostenibilidad,
integracion en la gestion institucional y su uso como herramienta clave para la mejora continua en la
administracion del recurso humano.

INICIATIVAS 2025: FUENTE DE DATOS:

Informe anual de las
estrategias comprometidas
que incluya todas las

Liderar ejecucion del diagnéstico de la situacion
hospitalaria en tematicas de ausentismo.

Presentacién de diagndstico en comité ejecutivo iniciativas propuestas para el

afio en curso
Elaboraciéon de plan de trabajo 2025 - 2028 enmarcado en el !

protocolo de ausentismo SSTH y diagnéstico institucional
FORMULA:

(N° de Informes
Informe de evaluacion anual de plan de trabajo comprometidos/N° de

i informes realizados) * 100
OBSERVACION

Las iniciativas estan incorporadas en el plan de gestién de la FRECUENCIA DE MEDICION:
subdireccion de Gestidn y Desarrollo de las Personas

Semestral
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B. FICHA TECNICA OBJETIVO
ESTRATEGICO N°2

Ministerio de Salud

Objetivo Especifico:

2.2 Promover un clima laboral inclusivo y respetuoso
mediante la implementacién de acciones enfocadas en la
conciliacién trabajo y familia, asi como en la prevencién
y erradicacion del VALS (violencia, acoso laboral y

sexual).

NOMBRE DEL INDICADOR:

RESPONSABLE

"Implementacion de estrategias de conciliacién
SUBDIRECCION DE GESTION Y

DESARROLLO DE LAS
acoso laboral y sexual) PERSONAS HOSPITAL PENCO
LIRQUEN

trabajo-familia y prevencion del VALS (violencia,

DESCRIPCION DEL INDICADOR:

Este indicador mide la implementacion de estrategias para fortalecer el liderazgo y la comunicacion
efectiva en las unidades priorizadas del hospital, promoviendo la inclusion de personal con discapacidad.
Evalua la participacion en formacion, el uso de herramientas de comunicacion y el impacto del liderazgo
en la gestion y eficacia del personal, mejorando la coordinacién, el trabajo en equipo y la toma de
decisiones en areas clave, y asegurando un entorno inclusivo.

RAZONAMIENTO DEL INDICADOR

El fortalecimiento del liderazgo, la comunicacion efectiva y la inclusion de personal con discapacidad son
esenciales para mejorar la gestion del personal en las unidades priorizadas del hospital. Estas
estrategias promueven un entorno colaborativo y accesible, optimizando la coordinacion, la toma de
decisiones y la eficiencia operativa, lo que mejora el desempefio del personal y la calidad de atencion.

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2025: Desarrollar un reporte cuantitativo de denuncias VALS con un sistema de registro y
seguimiento. Elaborar un plan para el reconocimiento de funcionarios, definiendo criterios vy
estrategias. Evaluar el avance del proyecto de jardin infantil, identificando oportunidades y
necesidades. Promover el acceso a prestaciones de conciliacion vida familiar-laboral para todos
los funcionarios y desarrollar estrategias para fomentar la inclusiéon de personal con discapacidad,
garantizando un entorno accesible e inclusivo.
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HOSPITAL PENCO LIRQUEN
B. FICHA TECNICA OBJETIVO ESTRATEGICO N°2

Objetivo Especifico:
2.2 Promover un clima laboral inclusivo y respetuoso mediante la implementacién
de acciones enfocadas en la conciliacion trabajo y familia, asi como en la

prevencion y erradicacion del VALS (violencia, acoso laboral y sexual).

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2026: Implementar el sistema de reporte cuantitativo de denuncias VALS, asegurando su eficacia en la
recopilacion y seguimiento. Iniciar las acciones del plan de reconocimiento de funcionarios, alineandolos con
los valores institucionales. Avanzar en la gestion del jardin infantil, garantizando su viabilidad y adecuacién a
las necesidades del personal. Promover el acceso a prestaciones de conciliacion vida familiar-laboral y
desarrollar estrategias para fomentar la inclusion de personal con discapacidad, estableciendo politicas
inclusivas.

. 2027: Fortalecer el uso del sistema de reporte de denuncias VALS, garantizando su accesibilidad,
transparencia y actualizacion. Evaluar el impacto de las estrategias de reconocimiento a funcionarios y realizar
ajustes para mejorar su efectividad. Avanzar en el desarrollo del jardin infantil, asegurando su accesibilidad
para los funcionarios. Ampliar el acceso a las prestaciones de conciliacién vida familiar-laboral e integrarlas en
los procesos administrativos. Evaluar y ajustar las estrategias de inclusiéon laboral de personas con
discapacidad, promoviendo un entorno mas inclusivo y accesible.

2028: Consolidar la sostenibilidad del sistema de reporte de denuncias VALS, integrandolo en la gestion

institucional para su operatividad a largo plazo. Formalizar el programa de reconocimiento a funcionarios,

evaluando su impacto en el clima laboral y ajustandolo segun los resultados. Finalizar y poner en
funcionamiento el jardin infantil, asegurando su accesibilidad continua. Garantizar el acceso a las prestaciones
de conciliacién vida familiar-laboral en toda la institucion. Consolidar las estrategias de inclusién de personal

con discapacidad, promoviendo su integracion en todas las areas del hospital.

INICIATIVAS 2025:

Supervisar  actividades de reconocimiento  de FUENTE DE DATOS:

funcionarios Informe anual de las estrategias
comprometidas que incluya todas las

Supervisar el registro de planilla VALS S -
iniciativas propuestas para el afio en curso

Informe cualitativo sobre ocupacién de beneficios y
prestaciones asociadas a la conciliacion vida familiar y FORMULA:

laboral (N° de Informes comprometidos/N° de

_ _ _ N informes realizados) * 100
Liderar estrategias para promover la inclusion

presentadas en comité ejecutivo FRECUENCIA DE MEDICION:

OBSERVACION
Semestral

Las iniciativas estan incorporadas en el plan de gestién
de la subdireccion de Gestion y Desarrollo de las
Personas
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Ministerio de Salud

B. FICHA TECNICA OBJETIVO
ESTRATEGICO N°2

Objetivo Especifico:
2.3 Mejorar las capacidades de liderazgo en pro

de la gestion y eficacia del personal

NOMBRE DEL INDICADOR: sasrollanleltls
"Implementacién de estrategias de comunicacion SUBDIRECCION DE GESTION Y
f . f . . . DESARROLLO DE LAS
efectiva y fortalecimiento del liderazgo en unidades PERSONAS HOSPITAL PENCO
priorizadas del hospital." LIRQUEN

DESCRIPCION DEL INDICADOR:

Este indicador mide el desarrollo e implementacion de estrategias enfocadas en fortalecer las
capacidades de liderazgo y comunicacion efectiva dentro de las unidades priorizadas del hospital. Evalua
la participacion en instancias de formacién, la aplicacion de herramientas de comunicacién efectiva y el
impacto del liderazgo en la gestion y eficacia del personal. Asimismo, considera cémo estas acciones
contribuyen a mejorar la coordinacién, el trabajo en equipo y la toma de decisiones en areas clave para la
institucion.

RAZONAMIENTO DEL INDICADOR

El liderazgo y la comunicacién efectiva son factores clave para la gestion eficiente del personal,
especialmente en las unidades priorizadas del hospital, donde la coordinacién y toma de decisiones
impactan directamente en la calidad de la atencion. La implementacion de estrategias dirigidas a
fortalecer estas competencias permite mejorar el trabajo en equipo, optimizar la resolucién de problemas
y fomentar un ambiente laboral colaborativo.

Ademads, una comunicacién clara y efectiva facilita la alineaciéon de los equipos con los objetivos
institucionales, reduciendo brechas en la gestion y promoviendo una mayor eficiencia operativa en las
unidades estratégicas del hospital.

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2025: Supervisar la elaboracion de un procedimiento formal para la gestidon ante cambios en puestos de
trabajo dentro de las unidades priorizadas. Coordinar las acciones necesarias para realizar un
diagnostico detallado sobre la comunicacion efectiva y el liderazgo en las unidades priorizadas,
identificando areas de mejora. Gestionar e implementar capacitaciones en comunicacion efectiva y
liderazgo, enfocadas en las unidades priorizadas, para mejorar las habilidades de los lideres y la
interaccidn entre los equipos de trabajo.



2 Pl PLAN
ESTRATEGICO
2025-2028
HOSPITAL PENCO LIRQUEN

Ministerio de Salud

B. FICHA TECNICA OBJETIVO ESTRATEGICO N°2

Objetivo Especifico:
2.3 Mejorar las capacidades de liderazgo en pro

de la gestidon y eficacia del personal

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2026: Desarrollar e implementar estrategias para fortalecer la comunicacion efectiva y el liderazgo dentro
de las unidades priorizadas, basadas en los resultados del diagnodstico realizado en 2025. Realizar
seguimiento a las capacitaciones implementadas, evaluando su impacto en el desempefio y clima
laboral. Promover el intercambio de buenas practicas entre unidades priorizadas para mejorar la gestion
y la cooperacién interna.

. 2027: Monitorear el progreso de las estrategias de comunicacion efectiva y liderazgo implementadas en
las unidades priorizadas, realizando ajustes y mejoras segun los resultados obtenidos en el seguimiento.
Fomentar la consolidacion de la comunicacién efectiva como una practica habitual dentro de las
unidades. Evaluar el impacto de las acciones de liderazgo en la productividad y satisfaccién del personal
en las unidades priorizadas.

. 2028: Consolidar y institucionalizar las estrategias de comunicacion efectiva y liderazgo en las unidades
priorizadas, asegurando su sostenibilidad a largo plazo. Asegurar que los procedimientos para la gestion
ante cambios en puestos de trabajo estén completamente integrados en la operacion del hospital.
Continuar con la evaluacion continua de las competencias de comunicacion y liderazgo, ajustando las
estrategias segun las necesidades emergentes y los resultados obtenidos a lo largo de los afos.

FUENTE DE DATOS:

INICIATIVAS 2025: Informe anual de las estrategias
comprometidas que incluya todas
las iniciativas propuestas para el
trabajo. afio en curso

Elaboracion de procedimiento de ante cambios de puestos de

Supervisar organizacion de capacitaciones a jefe de CR., Area

y Unidades. FORMULA:

(N° de Informes
Diagnostico asociado a comunicacion efectiva y liderazgo en comprometidos/N° de informes
unidades priorizadas. realizados) * 100

OBSERVACION )
FRECUENCIA DE MEDICION:
Las iniciativas estan incorporadas en el plan de gestion de la

subdireccion de Gestién y Desarrollo de las Personas
Semestral
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Ministerio de Salud

C) Objetivo Estratéegico N°3

CALIDAD

El Hospital Penco Lirquén busca
garantizar una atencion de salud segura
y de calidad, optimizando sus recursos
HOSPITAL clinicos. Para ello, mejorara la gestion
PENCO - LIRQUEN del cuidado, el seguimiento de auditorias
y la actualizacion de manuales
organizacionales.

También se analizaran tiempos de
espera en urgencias Yy solicitudes
ciudadanas, fortaleciendo la vinculacion
con la comunidad. Estas mejoras
permitiran una atencion mas eficiente y
centrada en las necesidades de las
personas.

3. Garantizar una atenciéon de
salud, segura, digna y de
vanguardia impulsandola
mejora continua de los
procesos, con el propédsito
de optimizar los recursos
clinicos
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Ministerio de Salud

C. FICHA TECNICA OBJETIVO
ESTRATEGICO N°3

Objetivo Especifico:

3.1 Proporcionar atencion oportuna, segura y digna.

NOMBRE DEL INDICADOR:

RESPONSABLE

"Cumplimiento a los estandares de atencion oportuna,
DIRECCION

segura y digna en los procesos asistenciales del hospital." ,
HOSPITAL PENCO LIRQUEN

DESCRIPCION DEL INDICADOR:

Este indicador mide la adherencia a los estandares de atencion oportuna, segura y digna en los procesos
asistenciales del hospital, incluyendo la gestion de eventos adversos y auditorias clinicas y
administrativas. Su objetivo es garantizar el cumplimiento de los protocolos, evaluar la efectividad de los
procesos y mejorar continuamente la atencidén, asegurando calidad y seguridad para los pacientes.

RAZONAMIENTO DEL INDICADOR

Este indicador evalua el cumplimiento de los estandares de atencion oportuna, segura y digna en el
hospital, incluyendo la gestién de eventos adversos y auditorias clinicas y administrativas. Su propésito
es garantizar la calidad, seguridad y respeto en la atencién, identificar y corregir fallos en los procesos, y
mejorar continuamente la atencidn para los pacientes.

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2025: Se identificaran los indicadores clave para asegurar una atencion oportuna, segura y digna, y
se establecera un sistema para responder a los hallazgos de auditorias clinicas y administrativas,
tomando las acciones correctivas necesarias. Los resultados y respuestas se reportaran en los
comités correspondientes para promover la transparencia y mejora continua.

. 2026: Se implementaran estrategias basadas en los indicadores identificados para mejorar los
procesos de atencidén y alinearlos con los estandares de calidad. Se realizaran auditorias periddicas
para evaluar el impacto de las mejoras y se tomaran acciones correctivas segun sea necesario,
ajustando los protocolos de atencion para asegurar su efectividad.
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Ministerio de Salud

C. FICHA TECNICA OBJETIVO ESTRATEGICO N°3

Objetivo Especifico:

3.1 Proporcionar atencién oportuna, segura y digna.

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2027: Se evaluara la efectividad de los indicadores implementados,

realizando ajustes segun los resultados. Se fortalecera la gestiéon de

eventos adversos y se incrementara la capacitacion del personal en

. oo . o FUENTE DE DATOS:
protocolos de atencidon y auditorias. Ademas, se realizaran

auditorias de seguimiento para verificar la efectividad de las
acciones correctivas. Informe anual de las

. 2028: En el cuarto afio, se consolidara el sistema de seguimiento estrategias comprometidas
que incluya todas las
iniciativas propuestas para el
afo en curso

de los indicadores y se garantizara la sostenibilidad de las
auditorias y la gestion de eventos adversos. Se formalizara el
proceso de retroalimentacidn y mejora continua, evaluando el
impacto en la calidad de la atencion y la seguridad del paciente.
FORMULA:

INICIATIVAS 2025: (N° de Informes
comprometidos/N° de

Definicion de indicadores de oportunidad y seguridad. informes realizados) * 100

Presentacién en comité ejecutivos indicadores priorizados.

Seguimiento de las auditorias clinicas y administrativas. FRECUENCIA DE MEDICION:

OBSERVACION
Semestral

Las iniciativas estan incorporadas en el plan de gestion de
subdireccidn de gestidn clinica, administrativa y de las
personas.
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HOSPITAL PENCO LIRQUEN

Ministerio de Salud

C. FICHA TECNICA OBJETIVO
ESTRATEGICO N°3

Objetivo Especifico:

3.2 Fortalecer los procesos de mejora continua y calidad.

NOMBRE DEL INDICADOR:

“Implementacién y seguimiento de estrategias de RESPONSABLE
mejora continua y calidad en los procesos DIRECCION
hospitalarios”. HOSPITAL PENCO LIRQUEN

DESCRIPCION DEL INDICADOR:

Tiene como propésito fortalecer los procesos de mejora continua y calidad en el hospital mediante la
actualizacién y revision constante de las solicitudes ciudadanas y de los procesos administrativos. Se
busca garantizar que estos mecanismos operen con altos estandares de calidad, asegurando una
atencion eficiente y segura para los pacientes. Ademas, se destaca la vinculacién con el medio,
fomentando una colaboracion activa con la comunidad y otros actores del sistema de salud para
enriquecer y adaptar las estrategias institucionales a las necesidades del entorno.

RAZONAMIENTO DEL INDICADOR

Fortalecer los procesos de mejora continua y calidad es esencial para brindar una atencion eficiente y
segura. La supervision constante de solicitudes ciudadanas y procesos administrativos permite identificar
y corregir areas de mejora, mientras que la estrecha vinculacién con el medio integra las necesidades y
perspectivas de la comunidad, impulsando la innovacion y la adaptabilidad del hospital.

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2025: Se desarrollara un flujo de registro de procedimientos administrativos, estableciendo
mecanismos para monitorizar la actualizacion constante del sistema. Se creara un canal de
comunicacion entre el comité de gestion y los pacientes, a través de actividades como boletines,
encuestas y reuniones, y se elaboraran reportes de solicitudes que seran compartidos con los equipos
hospitalarios para identificar oportunidades de mejora.

. 2026: Se implementaran las estrategias definidas en 2025, fortaleciendo la integracién del flujo de
registro en los procesos administrativos y ajustandolo segun los resultados obtenidos. Se potenciara la
comunicaciéon con la comunidad de pacientes, ampliando los canales y la frecuencia de
retroalimentacion, y se comenzara a analizar el impacto de las solicitudes registradas para impulsar
acciones correctivas.
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Ministerio de Salud

C. FICHA TECNICA OBJETIVO ESTRATEGICO N°3

Objetivo Especifico:

3.2 Fortalecer procesos de mejora continua y de calidad

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2027: Se evaluara la eficacia de las estrategias de mejora continua

aplicadas, mediante auditorias internas y el seguimiento de
indicadores de calidad en los procesos administrativos y de atencion.
Se reforzara el canal de comunicacién, integrando nuevos FUENTE DE DATOS:
instrumentos de feedback, y se promovera la participacion activa de

los equipos hospitalarios en la revision de los reportes de solicitudes Informe anual de las
para optimizar la toma de decisiones. estrategias comprometidas
. 2028: Se consolidara el sistema de seguimiento y mejora continua, que incluya todas las

formalizando procesos y protocolos que garanticen la actualizacion  iniciativas propuestas para el
permanente  de los procedimientos  administrativos. Se ano en curso
institucionalizaran los mecanismos de comunicacion con pacientes y
equipos internos, asegurando que los reportes de solicitudes y las FORMULA:
acciones de mejora sean parte integral de la cultura organizacional,
con un impacto sostenible en la calidad y eficiencia de los procesos

(N° de Informes
hospitalarios.

comprometidos/N° de
informes realizados) * 100

INICIATIVAS 2025:

Elaboracion del flujo de procedimientos administrativos FRECUENCIA DE MEDICION:

Actividades de participacion y promocién con la
comunidad. Semestral

Crear un canal de comunicacion entre el comité de

gestion y los pacientes a traves de actividades como OBSERVACION

boletines, encuestas y reuniones para fomentar el

dialogo. Las iniciativas estan
incorporadas en el plan de
gestién de subdirecciéon de

Reporte de seguimiento de flujo de procedimientos gestion clinica y subdireccion
de las personas.

Elaborar y compartir reportes de solicitudes

administrativos.
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Ministerio de Salud

C. FICHA TECNICA OBJETIVO
ESTRATEGICO N°3

Objetivo Especifico:
3.3 Disminuir los costos generados por

problemas de calidad

NOMBRE DEL INDICADOR: RESPONSABLE
"Crear una comision encargada del analisis de los costos DIRECCION
asociados a los problemas de calidad, con el fin de identificar, HOSPITAL PENCO LIRQUEN

evaluar y proponer soluciones para la optimizacién de los
recursos y la mejora continua en los procesos."

DESCRIPCION DEL INDICADOR:

El objetivo es la creacién de una comision encargada de analizar los costos derivados de los problemas
de calidad en los procesos o productos de la organizacion. Esta comisidn se constituira con el propésito
de evaluar y estudiar los impactos financieros de las fallas en la calidad, identificar las causas
subyacentes y proponer medidas correctivas y preventivas que permitan optimizar los recursos y
minimizar las pérdidas.

RAZONAMIENTO DEL INDICADOR

Este objetivo se realiza con el fin de mejorar la eficiencia econdmica y optimizar los recursos de la
organizacién. Los problemas de calidad no solo afectan la satisfaccién del cliente, sino que también
generan costos adicionales, como retrabajos, desperdicios y pérdidas de tiempo. Al crear una comision
especializada en el analisis de estos costos, se busca identificar las areas problematicas, cuantificar su
impacto financiero y establecer soluciones efectivas para reducir estos gastos. Esto contribuira a mejorar
la competitividad, garantizar la sostenibilidad financiera y fortalecer la cultura de calidad dentro de la
organizacion.

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2025: Constituir la comision de analisis de costos asociados a problemas de calidad, definiendo su
estructura organizativa, roles y responsabilidades. Esto incluye seleccionar a los miembros clave y
establecer el marco de trabajo inicial.

. 2026: Desarrollar e implementar un sistema de recopilacién y andlisis de datos relacionados con los
costos derivados de los problemas de calidad en los procesos y productos, con el fin de identificar
areas criticas y cuantificar los costos asociados.
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C. FICHA TECNICA OBJETIVO ESTRATEGICO N°3

Objetivo Especifico:
3.3 Disminuir los costos generados por
problemas de calidad

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2027: Identificar y proponer al menos tres iniciativas clave para
reducir los costos relacionados con los problemas de calidad, a FUENTE DE DATOS:
través de la mejora de los procesos. Se enfocara en optimizar

recursos, reducir desperdicios y aumentar la eficiencia. Informe anual de las

. 2028: Evaluar el impacto de las iniciativas implementadas, estrategias comprometidas
analizando los ahorros de costos obtenidos y proponiendo que incluya todas las
nuevas estrategias para seguir impulsando la mejora continua iniciativas propuestas para el
en los procesos de calidad. ano en curso

FORMULA:

INICIATIVAS 2025: (N° de Informes

comprometidos/N° de

Constituir la comisién de analisis de costos asociados a informes realizados) * 100

problemas de calidad, definiendo su estructura, roles y
responsabilidades.

Desarrollar un sistema de recopilacién y analisis de datos FRECUENCIA DE MEDICION:
sobre los costos derivados de los problemas de calidad en
los procesos y productos.

e o Semestral
Identificar y proponer al menos tres iniciativas clave para

reducir los costos relacionados con los problemas de

calidad, a través de mejoras en los procesos. X
OBSERVACION

Evaluar el impacto de las iniciativas implementadas, o ]
Las iniciativas estan

incorporadas en el plan de
gestion de subdireccién de
gestion clinica y subdireccién
de las personas.

realizando un analisis de ahorro de costos y proponiendo
nuevas estrategias para la mejora continua de la calidad.
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D) Objetivo Estratégico N°4

FINANZAS

El Hospital Penco Lirquén quiere
aprovechar mejor sus recursos a través
de una gestion eficiente de los procesos
clinicos y administrativos. Fomentara el
uso de tecnologias para mejorar el flujo
de informacion y asegurara una
adecuada administracion hospitalaria.
Ademas, se implementara el proceso de
dialisis para pacientes hospitalizados y
se trasladara la unidad de tratamiento
intensivo. Estas mejoras permitiran
optimizar los recursos y responder mejor
a las necesidades de la comunidad.

4. Asegurar el adecuado uso
de los recursos del hospital
mediante la gestion eficiente
de procesos clinicos-
administrativos y el
establecimiento de controles
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D. FICHA TECNICA OBJETIVO
ESTRATEGICO N°4
Objetivo Especifico:
4.1. Optimizar el uso de los recursos para mejorar

la prestacion de servicios

NOMBRE DEL INDICADOR:
RESPONSABLE

Optimizar el uso de los recursos para mejorar la
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA HOSPITAL

DESCRIPCION DEL INDICADOR: PENCO LIRQUEN

prestacion de servicios

Implementar soluciones tecnoldgicas para optimizar el flujo de informacién en los procesos
administrativos y mejorar la gestién de recursos. Supervisar la integracion de la prestacion de didlisis en
hospitalizacién, evaluando su impacto en la eficiencia operativa, la planificacion de insumos y la
reduccion de desperdicios. Analizar y ajustar las estrategias de contencién de gastos, para garantizar un
uso 6ptimo del presupuesto y una gestion eficiente de los recursos hospitalarios.

RAZONAMIENTO DEL INDICADOR

La integracion de tecnologia optimizara la gestion hospitalaria al mejorar el flujo de informacién y agilizar
la toma de decisiones. La supervisidon de la prestacion de didlisis en hospitalizacion permitird una
planificacion eficiente de insumos, mientras que el analisis de estrategias de contencion de gastos
garantizara un uso sostenible del presupuesto sin afectar la calidad de atencion.

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2025: Elaborar un informe de seguimiento y avance de los procesos transversales priorizados,
identificando oportunidades de mejora en la gestién de recursos administrativos y asistenciales.
Ademas, las estrategias de contencion de gastos, incluyendo acciones para minimizar desperdicios,
se presentan en el Comité Ejecutivo del hospital para su evaluacién y ajuste segun las necesidades
institucionales.

. 2026: Implementar soluciones tecnologicas para optimizar el flujo de informacién en los procesos
administrativos, asegurando su integracion con los sistemas existentes través de una gestion mas
eficiente. Se supervisa la implementacion de la prestacion de dialisis en hospitalizacion, evaluando
su impacto en la eficiencia operativa, la planificacion de insumos y la reduccion de desperdicios.
También se aplican estrategias de contencion de gastos, ajustandolas segun los resultados del
primer ano, considerando medidas especificas para minimizar las pérdidas de insumos hospitalarios.
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D. FICHA TECNICA OBJETIVO ESTRATEGICO N°4
Objetivo Especifico:
4.1. Optimizar el uso de los recursos para

mejorar la prestacion de servicios

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2027: Fortalecer el uso de Ilas herramientas tecnolégicas
implementadas, asegurando su operatividad y eficiencia en la gestion

de recursos, con énfasis en la optimizacién del uso de insumos. Se

nalizan los indicadores de la prestacion de dialisis en hospitalizacion,
analiza a a presta a pitaliza FUENTE DE DATOS:

aplicando mejoras en funcién de los datos recolectados y ajustando la
planificacion de insumos para evitar desperdicios. Ademas, se optimizan

los mecanismos de control presupuestario, con un monitoreo mas Informe anual de las
estrategias comprometidas
que incluya al menos las dos
inciativas propuestas para el
afio en curso

preciso de los costos hospitalarios y la gestion eficiente de los recursos
materiales.

. 2028: Consolidar la integracién de soluciones tecnolégicas en los
procesos administrativos, garantizando su sostenibilidad y actualizacion
continua. Se establecen protocolos definitivos para la gestion de la
dialisis en hospitalizacion, asegurando su operatividad a largo plazo y FORMULA:
optimizando el uso de los insumos asociados. Asimismo, se implementa
un sistema de monitoreo continuo para la contencién de gastos, (N° de Informes
permitiendo ajustes oportunos que optimizan el uso del presupuesto comprometidos/N° de
hospitalario, minimizando desperdicios y promoviendo el uso eficiente informes realizados) * 100

de los recursos.

INICIATIVAS 2025: FRECUENCIA DE MEDICION:

Elaborar informe de seguimiento y avance de los procesos

. Semestral
tranversales priorizados

Presentacion en comite ejecutivos de los avances y analisis

OBSERVACION

Las iniciativas estan incorporadas en el plan de gestion de
subdireccion de gestién clinica y subdireccién de las personas.
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D. FICHA TECNICA OBJETIVO
ESTRATEGICO N°4

Objetivo Especifico:
4.2. Optimizar los procesos criticos que

impacten el buen uso de los recursos

NOMBRE DEL INDICADOR: RESPONSABLE
“Optimizar recursos mediante la gestion eficiente de cirugias SUBDIRECCION
(paquetizacién), tiempos laborales (horas extras, programacién), ADMINISTRATIVA HOSPITAL
ausentismo (licencias médicas) y el sistema SIGCOM.” PENCO LIRQUEN

DESCRIPCION DEL INDICADOR:

Optimizar el uso de los recursos mediante la paquetizacion de cirugias, la planificacion de horas extras y
la monitorizacién de licencias médicas rechazadas y reducidas. Ademas, fortalecer el uso de SIGCOM y
mejorar la programacion de actividades asistenciales para una gestion mas eficiente.

RAZONAMIENTO DEL INDICADOR

Este indicador mide el grado de mejora en la eficiencia de los procesos criticos relacionados con el uso
de los recursos, considerando la implementacion de un sistema de paquetizacion de cirugias, la
planificacién del trabajo en horas extras y la monitorizacién de licencias médicas rechazadas y reducidas.
Ademas, evalua el impacto del fortalecimiento de herramientas tecnolégicas como SIGCOM vy la
optimizaciéon de la programacion de actividades asistenciales. Se analizara la reduccién de costos,
tiempos de ejecucion y la mejora en la distribucion equitativa de los recursos hospitalarios.

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2025: Realizar un analisis detallado de la situacién actual en: cirugias susceptibles de paquetizacion,
uso y causa de horas extras, y eficiencia de la programacion asistencial. Iniciar la monitorizacién
sistematica de licencias médicas rechazadas/reducidas. Evaluar el uso actual de SIGCOM e
identificar oportunidades clave para fortalecerlo a traves de un plan de trabajo. Disefiar el modelo
inicial de paquetizacién para cirugias piloto y el plan de mejora para la programacion asistencial.

. 2026: Implementar proceso de paquetizacion de cirugias seleccionadas. Establecer y consolidar un
procedimiento formal para la planificacion, autorizacién y control de horas extras. Utilizar los datos
iniciales de licencias médicas para identificar patrones. Ejecutar las primeras acciones para
fortalecer el uso de SIGCOM segun el plan definido (ej. capacitaciéon, configuraciéon) y aplicar las
mejoras iniciales disefiadas para la programacién de actividades asistenciales.
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D. FICHA TECNICA OBJETIVO ESTRATEGICO N°4
Objetivo Especifico:
4.2.

impacten el buen uso de los recursos

Optimizar los procesos criticos que

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2027: Ampliar el programa de paquetizacion de cirugias a un mayor
numero de procedimientos, basandose en los resultados del afio
anterior. Refinar el proceso de gestion de horas extras buscando
una optimizacién medible y utilizar activamente la informacion de
licencias médicas para la gestién de personal. Asegurar la adopcién
y uso efectivo de las funcionalidades fortalecidas de SIGCOM.
Evaluar y ajustar el modelo de programacién asistencial (SAFU)
para maximizar la eficiencia.

. 2028: Integrar completamente las practicas optimizadas en la
operativa diaria: un porcentaje significativo de cirugias realizadas
bajo modalidad de paquete, horas extras controladas dentro de
limites planificados, y programacion asistencial funcionando
eficientemente (SAFU). Asegurar que SIGCOM sea la herramienta
estandar y robusta para la gestion de recursos relacionada y que la
monitorizacion de licencias médicas sea una practica continua para

la toma de decisiones informada.

INICIATIVAS 2025:

Mejorar la programacién de actividades asistenciales
para garantizar una mejor cobertura y utilizacién de
recursos humanos y materiales (SAFU)

Establecer un sistema que permita analizar las licencias
médicas rechazadas, identificando patrones y causas.

Integrar SIGCOM con otros sistemas para facilitar la
planificacién y optimizacién de los procesos internos.
Elaboracion del plan de trabajo.

Desarrollar e implementar un modelo de paquetizacion
de cirugias para mejorar la planificacién quirurgica y
optimizar el uso de recursos hospitalarios.

FUENTE DE DATOS:

Informe anual de las
estrategias comprometidas
que incluya al menos las dos
inciativas propuestas para el
afio en curso

FORMULA:

(N° de Informes
comprometidos/N° de
informes realizados) * 100

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral

OBSERVACION

Las iniciativas estan
incorporadas en el plan de
gestion de subdireccién de

gestion clinica, administrativa

y subdireccion de las

personas.
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D. FICHA TECNICA OBJETIVO
ESTRATEGICO N°4
Objetivo Especifico:
4.3 Controlar de manera eficiente los
recursos financieros

NOMBRE DEL INDICADOR:

. . . - RESPONSABLE
Controlar eficientemente los recursos financieros optimizando el presupuesto,

reduciendo gastos y mejorando la planificacion mediante el seguimiento del )
inventario fisico, el comité de eficiencia y el analisis del Anexo 1. SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA HOSPITAL
PENCO LIRQUEN

DESCRIPCION DEL INDICADOR:

Garantizar un control eficiente de los recursos financieros mediante la optimizaciéon del presupuesto, la
reduccion de gastos innecesarios y la mejora en la planificacién y ejecucion financiera. Esto incluira la
implementacion y seguimiento del inventario fisico, la creacion y gestion del Comité de Eficiencia

Presupuestaria de Procesos Clinicos, y el analisis del Anexo 1 para una mejor toma de decisiones en la
gestion de los recursos.

RAZONAMIENTO DEL INDICADOR

Este indicador busca asegurar un control eficiente de los recursos financieros, optimizando el uso de los
presupuestos y reduciendo costos innecesarios. Se enfoca en la correcta gestion del inventario fisico, la
creacion del Comité de Eficiencia Presupuestaria de Procesos Clinicos para mejorar la asignacion de

recursos, y el analisis del Anexo 1 para ajustar la planificacion financiera y tomar decisiones informadas,
garantizando el uso adecuado de los fondos disponibles.

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

. 2025: Implementar y poner en marcha el sistema de seguimiento del inventario fisico valorizado.
Constituir formalmente y definir el plan de trabajo inicial del Comité de Eficiencia Presupuestaria de
Procesos Clinicos. Realizar un diagnéstico inicial del presupuesto, identificando los principales focos
de gasto y analizando preliminarmente el Anexo 1 para comprender su estructura y datos clave.

. 2026: Realizar un analisis exhaustivo del Anexo 1 para identificar patrones de gasto y oportunidades
de mejora. Basado en el trabajo del Comité y el analisis, proponer e implementar las primeras
medidas concretas para optimizar el presupuesto y reducir al menos un porcentaje a definir de

gastos identificados como innecesarios o ineficientes. Mejorar la metodologia de planificacion
financiera inicial.
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FICHA TECNICA OBJETIVO ESTRATEGICO N°4

Objetivo Especifico:

4.3

Controlar de manera eficiente los recursos

financieros

OBJETIVOS DEL INDICADOR:

2027: Implementar un segundo conjunto de medidas de
optimizacion 'y reduccién de gastos, basadas en las
recomendaciones del Comité y el analisis continuo. Refinar
significativamente los procesos de planificacién y ejecucion
financiera, incorporando las lecciones aprendidas y asegurando
un seguimiento mas riguroso del presupuesto ejecutado versus el
planificado. Evaluar la efectividad del control de inventario
implementado.

2028: Consolidar las practicas de control financiero eficiente en la
operativa diaria. Asegurar que el Comité de Eficiencia
Presupuestaria funcione de manera auténoma vy genere
recomendaciones proactivas continuas. Demostrar una mejora
sostenida en la ejecucion presupuestaria y una optimizacion
continua de los recursos, utilizando el analisis del Anexo 1 vy el
control de inventario como herramientas clave para la toma de
decisiones financieras estratégicas.

INICIATIVAS 2025:

Operacién del Comité de Eficiencia Presupuestaria:
Poner en marcha y asegurar el funcionamiento efectivo
del comité para optimizar el presupuesto.

Gestidon de Inventario Fisico Valorizado: Implementar vy
mantener actualizado el sistema de control de
inventarios.

Optimizar los ciclos de planificacion y ejecucion del
presupuesto.

Utilizar el analisis de datos (Anexo 1) vy
recomendaciones del comité para identificar y reducir
gastos innecesarios.
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FUENTE DE DATOS:

Informe anual de las
estrategias comprometidas
que incluya al menos las dos
iniciativas propuestas para el
afio en curso

FORMULA:

(N° de Informes
comprometidos/N° de
informes realizados) * 100

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral

OBSERVACION

Las iniciativas estan
incorporadas en el plan de
gestion de subdireccién de

gestioén clinica,
administrativa y subdireccién
de las personas.
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5.2.2. Mapa Estratégico

PLANIFICACION ESTRATEGICA
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Mapa Estratégico

Hospital

2025

Penco Lirquén

PLANIFICACION ESTRATEGICA

- 2028

GESTION
HOSPITALARIA

GESTIONAR LA DEMANDA
ASISTENCIAL FACILITANDO EL
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DE GESTION CLINICA
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PERSONAL
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6. ANEXOS

Anexo 1. Material de apoyo primera jornada de Trabajo

PLANIFICACION
ESTRATEGICA
2025-2028

HOSPITAL PENCO LIRQUEN

A A CONTENIDO

EQUIPO CONDUCTOR
PROGRAMA DE TRABAJO

AGENDA DEL DIA

PRINCIPIOS DE CONVIVENCIA
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INVITACION

Colaborar en la formulacion del Plan Institucional del Hospital Penco Lirquén
para el periodo 2025-2028.
Este plan guiara nuestras acciones en temas estratégicos, alineado con las
prioridades del Servicio de Salud Talcahuano y lineamientos locales.

Vuestro aporte es esencial para construir un futuro sélido y adaptado a nuestra
comunidad.

100



Plan Estratégico para Hospital Penco Lirquén

A AGENDA DEL DIA
930A10.30 1030 A10.45
PLANIFICACION COFFE BREAK
ESTRATEGICA 2021-2024
1045 A 11.00 11.00 A13.00
DINAMICA: ACTUALIZACION
CASA DE PAPEL ELEMENTOS
DIRECCIONALES
T
PRINCIPIOS DE CONVIVENCIAS
B @
| i ra1|[_@j b
U ID€R |‘
IR |
b | = S
=] (\"”)
TODOS Y TODAS REGULAR EL USO DEL AJUSTARNOS A LOS TIEMPOS
APORTAMOS EN ESTE CELULAR PROPUESTOS PARA EL
VALIOSO PROCESO TRABAJO
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Anexo 2. Material de apoyo segunda jornada de trabajo

LI

PLANIFICACION
ESTRATEGICA
2025-2028
HOSPITAL PENCO LIRQUEN

A : AGENDA DEL DIA

(AR omD |

14.00-14.20 hrs P—— MISION, VISION, VALORES

14.20-15.00 hrs P—— O.E. 2025-2028

*—— COFFE BREAK
o—— DINAMICA: comunicacion

ofoctiva

(EROE XNl [—— MATRIZ DE EDPO

CHE VAN | —— TRABAJO EN MESA
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* VALORES

., L7

L
1° JORNADA P.E.

J\,_/\,

MISION:

“Somos un hospital de mediana complejidad
asistencial-docente, perteneciente a la red del
Servicio de Salud Talcahuano, que proporciona a
la comunidad una atencion de salud integral,
humanizada, oportuna, segura y de calidad.
Fomentamos el trabajo en equipo disponiendo de
un nivel de competencias y recursos adecuados,
que garantizan el bienestar de nuestros usuarios y
usuarias”
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L
1° JORNADA P.E.

'JVW

| VISION:

“Ser un hospital de excelencia y reconocido por
su atencion oportuna, resolutiva e inclusiva.
Aspiramos a liderar de forma participativa la

gestion de recursos y procesos centrados en la
innovacion, vanguardia y calidad contribuyendo
asi al bienestar integral de nuestros usuarios y
usuarias de la red asistencial”

e J
1° JORNADA P.E.

A

VALORES:
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—_
o ObjetIVOS Estrategicos
AMBIENTES RECURSOS
LABORALES LARRAD FINANCIEROS
Optimizar los procesos de Fomentar ambientes Garantizar una atencion Asegurar el adecuado uso
la gestion institucional, laborales saludables y de de salud, segura, digna y de los recursos del
i soluciones a respeto mutuo, con el fin de vanguardia impulsando hospital mediante la
los problemas de salud de de mejorar la calidad de la mejora continua de los gestion eficiente de
los usuarios y usuarias, vida en el entorno laboral procesos, con el propésito procesos clinicos-
asegurando el acceso, la optimizar los recursos administrativos y el
oportunidad y la calidad clinicos establecimiento de
en la atencion sanitaria controles efectivos.

© © ©

. [ S

s Trabajo en Mesas
-

. MATRIZ DE EDPO QoAb

PO - LRGUEN - PENCG URGUEN PENCO - LPOUEN
—J- @

DEFINICION Y COMPONENTES

VENTAJAS Y APLICACION
.

‘ L‘o oA ) z
| TRABAJO GRUPAL POR TEMATICA

P |
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Anexo 3. Material de apoyo segunda jornada de trabaijo:
Objetivos Estratégicos 2025-2028

Hospatal
)B'. Penco Lirguén

PLANIFICACION
ESTRATEGICA 2025 - 2028 ity

OE 01: Optimizar los procesos de la gestién institucional, promoviendo soluciones a los
problemas de salud de los usuarios y usuarias, asegurando el acceso, 1a oportunidad y
la calidad en la atencién sanitaria

Objetivo Especifico:

= Fortalecer y optimizar los modelos y
procesos claves de gestion clinica. Tiene como propésito desarrollar los
procesos necesarios para que los
usuarios y usuarias accedan a una
Lineas de trabajo: atencién de salud efectiva y eficaz que
tienda a mejorar su situacion de salud
de manera oportuna e integral con un
trato humanizado.

Descripcion del tema:

» lConsolidar CRQuirargico (bodega,
RRHH y protocolos)

s Mejorar procesade Cirugia Menor

» Creacion CR Psiquiatria
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA 2025 - 2028 ‘iz

OE 01: Optimizar los procesos de la gestidn institucional, promoviendo soluciones a los
problemas de salud de los usuarios y usuarias, asegurando el acceso, 1a oportunidad y
la calidad en la atencién sanitaria

Objetivo Especifico: Descripcién del tema:

: Cofnsollgar Iallnfstltumo_r) c%mo Tiene como propésito desarrollar los
EEISEENS SRSy rmacion de procesos necesarios para que los

alumnos de pregrado y post. usuarios y usuarias accedan a una
atencion de salud efectiva y eficaz que

Lineas de trabajo: tienda a mejorar su situacion de salud
de manera oportuna e integral con un

-'Formacion de profesionales trato humanizado.

PLANIFICACION
ESTRATEGICA 2025 -2028  '-wai

OE 01: Optimizar los procesos de la gestién institucional, promoviendo soluciones a los
problemas de salud de los usuarios y usuarias, asegurando el acceso, 1a oportunidad y
la calidad en la atencién sanitaria

Objetivo Especifico: Descripcién del tema:

* Gestionar |la demanda asistencial Tiene como propésito desarrollar los

facul:ttan%o telldaCfesc;y la procesos necesarios para que los
. 2 tencion. usuarios y usuarias accedan a una
atencion de salud efectiva y eficaz que
: e tienda a mejorar su situacion de salud
Lineas de trabajo: de manera oportuna e integral con un

» Lista de espera (OX y Ambulatoria) trato humanizado.

- Tiempo de espera en Urgencias
¢ GES
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Grupo 3

Equipo Ambientes
Laborales 1

- 3 Descripcion del tema:

» Desarrollar un sistema integral de P
anaI|S|s_deIdausentlsn'l;_il-iral, I.'- #" La Gestion de Ambientes Laborales
PEOOVICINIO u_nfcam 10 Fi tlura | - ¥ busca generar procedimientos que
com adrtllendo in ofé“gm" glave propicien un ambiente laboral que
f‘on .‘; Ia a comuniaa ' g L reuna las condiciones necesarias para

ospitaiaria. " mantener espacios de colaboracién,
Lineas de trabajo: : { ' caracterizados por el equilibrio y

| armonia en las interacciones y que

aborde eficazmente las tensiones.

» Ausentismo programado y No ;
programado (estadistic | oAy,

Grupo 4

Equipo Ambientes
Laborales 2

Objetivo Especifico:

* Promover un clima laboral

inclusivo y re_spetuosommeia ¥ La Gestion de Ambientes Laborales

implementacion de accio ’ L
enfocadas en la concilacion trabajo 4 W busca generar procedimientos que
7 propicien un ambiente laboral que

g::gg;?a:s;gg:ggiigg% delVALS ¥ retna las condiciones necesarias para
(violencia, acoso laboral y sexual)¢ S mantener espacios de colaboracion,
X . | caracterizados por el equilibrio y
armonia en las interacciones y que
aborde eficazmente las tensiones.

» Clima Laboral ‘ = =
+ Proteccion VALS - {

Descripcion del tema:

as de trabajo:
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PLANIEICACION Grupo3y 4
; : . Equipo Ambientes
28 Laborales

OE 02: Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de
mejorar la calidad de vidagnel entorngflaboral

g Ig i §pg i g ‘ . .-
bjetivo Especifico = Descripcion del tema:

- i i I .
:\illdeg?arggolaesncg?:glg?:?esi’hién y ¥ La Gestion de Ambientes Laborales
eficacia del personal. - busca generar procedimientos que
i propicien un ambiente laboral que
”r »_ retna las condiciones necesarias para
$ . ; ¢ - — mantener espacios de colaboracion,
Lineas de trabajo: - ) i | caracterizados por el equilibrio y
- > . ‘ armonia en las interacciones y que
2 g?npt?i:lr:?ecgzgz:g:g:lonadas a i aborde eficazmente las tensiones.
« Mejorar las capacidad
y eficacia del personal “m .\'W

LANIFI ’ 'G'Hpr:zjd
EST TEGIC Equipo Calidad 1

Descripcion del tema:

La seguridad del paciente implica :

desarrollar actividades, procesos y Proporcionar atencién

procedimientos que, apoyados por oportuna, segura y digna.

tecnologia avanzada y conocimientos = .

actualizados, permiten brindar atencion

médica reduciendo riesgos, errores y gy N

dafios. Esto contribuye a ofrecer una

atencion digna y de calidad. Gestién del Reclamo
Gestion del cuidado
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LANIFICACION e
ESTRATEGICAI2025-2028 """

Descripcion del tema:

Fortalecer procesos de

La seguridad del paciente implica ejora continua y de
desarrollar actividades, procesos y ’ alidad.

procedimientos que, apoyados por
tecnologia avanzada y conocimientos
actualizados, permiten brindar atencion
meédica reduciendo riesgos, errores y
danos. Esto contribuye a ofrecer una
atencion digna y de calidad.

LANIFICACION
ESTRATEGICAI 20252028 ="

OE 03: Garantizar una atencién de salud, séguca, digna'y de vanguardia impulsindola
mejora continua de lo8 procesos, con el pi pésit?o"’ila-‘ojiﬁmi zar los recursos clinicos

Descripcion del tema:

La seguridad del paciente implica
desarrollar actividades, procesos y | S
procedimientos que, apoyados por . Disminuir los costos
tecnologia avanzada y conocimientos B generados por problemas
actualizados, permiten brindar atencion &9 de calidad.
médica reduciendo riesgos, erroresy
danos. Esto contribuye a ofrecer una _gheas de trabajo:
atencion digna y de calidad.
Excesos de estancias
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA 2025 2028 Equipo Financiero 1

OE 04: Asegurar el adecuado uso de Iés reg;umo,sqdemospltal mediante la f‘e'w
eficiente de procesos clinicos- admmlstratlvos y el establecimiento de co es

efectivos

Descripcion del tema: Obietivo Especifico:
] Ubjetivo ESpeciTico:

T AR T At —

El Hospital se financia por medio del
Minsal a través de la gestién realizada
por el Servicio Salud Talcahuano y
convenios con instituciones locales.
También se gestiona eficientemente los
procesos clinicos y administrativos para
optimizar los recursos, siguiendo siempre
los lineamientos del Ministerio de Salud.

» Optimizar el uso de los recursos
para mejorar la prestacion de
servicios.

Lineas de trabajo:

* Coherencia
Programacion/Agenda;

« Comité de programacion

* Uso de Box

PLANIFICACION
ESTRATEGICA 2025:- 2028 ... oncceo:

i 1§ |

OE 04: Asegurar el adecuado tso de los recursos del-hospital mediante la w

eficiente de procesos clinicos-admin$trativm y el establecimiento de co es
efectivos

Grupo 8

Descripcién del tema:

El Hospital se financia por medio del

Minsal a través de la gestion realizada  gurls=sm———————t Optimizar los procesos
por el Servicio Salud Talcahuano y criticos que impacten el
convenios con instituciones locales. buen uso de los recursos.
También se gestiona eficientemente los

procesos clinicos y administrativos para

optimizar los recursos, siguiendo siempre Lineas de trabajo:

los lineamientos del Ministerio de Salud. . . .
« Control financiero unidades

clinicas
« Activo Fijo
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA 2025 - 2028 | ..o rvorcer

. E P

OE 04: Asegurar el adecuado G1so de le,cgcurgqidg)_tLospital mediante la ges:ﬁ) J v(

eficiente de procesos clinicos-administrativos y el establecimiento de co es V
efectivos

e : |
Descripcion del tema; . Objetivo Especifico:
El Hospital se financia por medio del ) s
Minsal a través de la gestién realizada + Controlar de manera eficiente los
por el Servicio Salud Talcahuano y recursos financieros.
convenios con instituciones locales.
También se gestiona eficientemente los Lineas de trabajo:
procesos clinicos y administrativos para
optimizar los recursos, siguiendo siempre » Control financiero general
los lineamientos del Ministerio de Salud. » Toma de decisiones en base a
Analisis Produccion/Gasto
» Contencion del gasto

v

N_ESTRATEGICA
32028
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Anexo 4. Material de apoyo segunda jornada de trabajo:

Matriz EDPO

PLANIFICACION
ESTRATEGICA
2025-2028

- HOSPITAL PENCO LIRQUEN

Matriz EDPO: Una
Herramienta Esencial para
la Planificacion
Estratégica

" Es fundamental en cualquier organizacion, especialmente en
entornos complejos como el hospitalario. Permite organizar
y articular los elementos claves, establecer objetivos
medibles, asegurando que las acciones se alineen con los
objetivos y recursos disponibles.
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I
Componentes Estrategia

Define la visidn a largo plazo, la misidn y los objetivos globales que
guian todas las acciones del establecimiento.

Direccion
Implica la toma de decisiones tacticas, la asignacion de recursos y la
coordinacién entre diferentes areas para implementar la estrategia.

| Politicas
Emkﬂm ] Pl ijdms Son normas y directrices que establecen los procesos y procedimientos

para asegurar la coherencia en la aplicacion de la estrategia.

Objetivos
Metas especificas y medibles que se deben alcanzar para lograr los
objetivos estratégicos, permitiendo evaluar el progreso y el éxito.

-  __
1 Estrategia EDPO
Definir una vision clara para el hospital, por ejemplo, mejorar la calidad de atencion al paciente
y expandir los servicios ofrecidos.
2 Direccion
Establecer planes especificos, como mejorar infraestructuras, contratar personal especializado,
o implementar nuevas tecnologias.
3 Politicas
Crear politicas que guien la implementacion de la estrategia, como protocolos para la atencion
al paciente o normativas para ol uso de equipos médicos.
4 Objetivos
Establecer metas especificas y medibles, come reducir el tiempo de espera en emergencias o
aumentar la satisfaccion de los usuarios v usuarias

114



Plan Esiratégico para Hospital Penco Lirquén

Alinear Acciones y Toma de Decisiones
Recursos informada

Estructura el proceso Asegura que todas Define politicas

Medicion del
progreso

deta planjﬁcacién las acciones y claras que guian la Btgﬁgﬁgj 3‘/05
Siiategica, recursos esten toma de decisiones medibles para
faqhtanq? v e oonh y mantienen la evaluar el avance y
=l it estrategia general coherencia en la Ao do s
gestion & fa del hospital implementacion de z
estrategia L estrategia.
S

. Mejor Calidad de Atencion

Uso Eficaz de Recursos
B Mejor Satisfaccion del Usuario/a

- Mejora de la Eficiencia
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MATRIZ EDPO

EXITOS: cualitativos y

PESS—— fectrospectiva Proyeccion _ cuantitativos, objetivos
alcanzados, puntos fuertes,
satisfaccion, etc.
S
3
2 E DEFICIENCIAS: fallos,
.s puntos débiles,
g dificultades, inquietudes,
etc.
Pt Pese st POTENCIALIDADES:
oportunidades, deseos,
tendencias, capacidades
g S sin explotar, etc
: £
g H
OBSTACULOS: estorbos,
oposiciones y contexto
adverso
I
— Retrospectiva Proyeccién —_—
e
atenclén paciente
s
Prevencién y =
2 e
Mayor efidencia en la
gestion de la salud pdblica
fresente Faturo-
Costos iniciales
g AT Sistema Informético =
g Dificultad en fa Falta de | g
] cultad en " rsona =
= personalizacion m‘g:m a
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Anexo 5. Material de apoyo tercera jornada de trabajo

PLANIFICACION ESTRATEGICA
2025-2028

HOSPITAL PENCO LIRQUEN

GESTION
HOSPITALARIA C.R. PSIQUIATRIA

=  Aborda al usuario en las diferentes fases de su condicién de
salud

=  Disminucién de morbimortalidad

=  Mejora satisfaccion usuaria

. CIRUGIA MENOR
G = Generar polo de desarrollo
= Disminuir lista do espera

7 / AN = Optimizar el procedimiento

, CR. QUIRURGICO

= Optimizar el recurso financiero mediante Paquetizacion de
CX.
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GESTION
HOSPITAL

FORMACION DE PROFESIONALES:
- Médicos
- No Médico

=  Formalizacién de beneficio de tutoria clinica de manera directa
a cada area, unidad o CR.

= Incorporacién formativa de Postgrado (Quirdrgica,
Odontologia, Medico Familiar y psiquiatria).

=  Formaciéon de profesionales No médicos (Salud Mental, TM
Oftalmologia, TM Otorrino, curacién avanzada y Alivio del
dolor).

LI

RECONOCIMIENTO FUNCIONARIOS

=  Reconocimientos mas significativos y simbélico por afios
realizados.
=  Contar con un equipo gestor en reconocimiento

Intervencion multidisciplinaria que aborde problemas de salud
de larga data.

= Examenes preventivos obligatorios 1 vez al ano y seguimiento
do problomas de salud detectados en examenes preventivos

AUSENTISMO
= Abordaje de Licencias cortas y repetidas
= Manejo de informacion de ausentismo (Cr y unidades)
= Funcionarios informados en las politicas institucionales
relacionadas al ausentismo
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= . -

.., JARDIN INFANTIL

Existencia Sala Cuna y Club Escolar.
Teletrabajo/conciliacion vida laboral y familiar

' GENERO, CONCILIACION, INCLUSION

Abordaje a la equidad de género.
Politica institucional de inclusion

GESTION DE RECLAMOS

Potenciar comité gestion usuaria
Difusién de cantidad y tipo de solicitudes con comunidad
hospitalaria

GESTION DE AUDITORIAS

Abordaje como institucion de los hallazgos de auditorias
clinicas y administrativas

Rovisar los incumplimiontos de auditona y responsabilidad de
jofaturas
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EVENTOS ADVERSOS/SEGURIDAD

*= Incorporacién en comité de eficiencia.
=  Reduccidn de ocurrencia de eventos adversos
=  Capacitacion continua

PAUTAS MINIMAS SUBROGANCIAS
= Revision de funciones y responsabilidades de las subrogancias
= Continuidad de la atencion y procesos administrativos

CASOS SOCIALES

Abordaje temprano

= Recurso humano calificado

= Reduccitn de costos generados por estancias prolongadas
de hospitalizacion

PROGRAMACION

=  Potenciar comité de programacion. (calendarizacion; reuniones,
programacion).

= Coherencia de agenda (respetar agendas profesionales; evitar
redistribucion de funciones

USO DE BOX

= NO SE TRABAJO
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ANALISIS FINANCIERO

=  Compromiso de jefaturas y responsabilidad en el buen uso de
recursos.
= Financiamiento GRD y su analisis financiero

ACTIVO FIJO

= Control de activo fijo con sistema de inventario
= Rolevar la importancia del activo fijo en la institucion

PLANIFICACION . =
Gestion — oopdmlaria
Hospitalaria =
OB/ETIVO ESTRATERICO
.m-uzxm e B peesin mawo\upﬂmu&w—lb‘:
'
a " T caddeden s stercidn sarians’
S — ORIETIVO ESPECIFIGR
"gptimizar los procezos de s gestion Instiuciona), promavendo P -
m a1 0rves & 10 protiemat o8 salud do Jas usuarkos r Ml \bra
asegurando el scceso. la w&'x:vmn yla calidae en la atercion SIS [DEAS PARA ASOROAR
< " 2 h "
«Cona poderce
v BRIETVG ESPECIICE: o
u w Fortabecer y optimizar P de geaty o b
afeen b
z DESARAS .-_-..-—,-f&
LComs prfemes reer vn (owtertarmn ol
z wehaame whegeclen b hespbal szrom
Ll n—-.'--*b-;": 53]
b wrm @l b b
o i geew i _
i o INEASELTIENRO 2025 2026
< OBJETID ESFECILO
@ Comsolidkor e e e i &
m pregyacoy post iyodo
§ el g 0z 2008
F recdzer o ol o o 'm’d-
“datasavan swecary ek  pespmda?
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Anexo 6. Formato desafios segun lineas de trabajo

DESAFIO
AM B I E NTES ;Como lograremos asegurar la aprobacion, construccion y puesta en marcha

I.ABO RALES de un jardin infantil, cumpliendo con todas las normativas legales y estandares
(1) de calidad, mientras garantizamos el cumplimiento de los plazos
establecidos?

IDEAS A ABORDAR:

LINEA DEL TIEMPO:
2025 2026 2027 2028

122



Plan Estratégico para Hospital Penco Lirquén

Anexo 7. Metodologia participativa para la definicién de

Orientaciones Estratégicas 2025-2028: Encuenta dirigida.

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2025-2028

CONSTRUCCION
PLANIFICACIOON
ESTRATEGICA

Conocer la percepcion y el nivel de
ENCUESTA identificacion de los funcionarios del
PLANIFICACION Hospital Penco Lirquén con la
ESTRATEGICA mision, vision y valores
institucionales, con el propdsito de
recoger aportes que orienten su
actualizacion y reflejen de mejor
forma el quehacer y compromiso de
nuestra institucion.

HOSPITAL PENCO LIRQUEN

Hospital

Penco Lirquén

ENCUESTA 4]
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

* Obligatorio

Les invitamos cordialmente a completar la siguiente encuesta. Sus opiniones y aportaciones son
fundamentales para construir un futuro sélido y alineado con los intereses de toda la
organizacién.

De los siguientes opciones, ;Cual cree usted que son los valores que
representan mejor al Hospital Penco Lirquén? +

Seleccione como méximo 3 opciones.

Probidad
Respeto

Inclusién
Trabajo en Equipo

Lealtad

(e
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ENCUESTA
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

* Dbligatorio
:Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones respecto a la situacion actual del establecimiento?

El Hospital Penco Lirquén se caracteriza por proporcionar a la comunidad una atencién de salud cordial centrada en las personas. *

0 0 000 G = 0 = o |

Muy en dezacuerdo Muy de acuerdo

El Hospital Penco Lirquén se caracteriza por proporcionar a la comunidad una atencién oportuna. *

I R e O T

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

El Hospital Penco Lirquén se caracteriza por proporcionar a la comunidad una atencién integral. *

e T [ I e

Muy en dezacuerdo Muy de acuerdo

El Hospita! Penco Lirquén se caracteriza por proporcionar a la comunidad una atencién segura y de calidad, *

120 == == = =

Muy en desacuerdo My de acuerdo

:Qué otra caracteristica cree usted que tiene actualmente el Hospital Penco Lirquén?

Escriba su respussta

Atras Siguiente

No revele nunca su contrasena. Notificar abuso
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ot Hospital

ENCUESTA
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

* Obligatorio

Imagine que nos encontramos en el afno 2029

¢Qué tanto le gustaria a usted que las siguientes afirmaciones fueran verdad?

El Hospital Penco Lirquén es un establecimiento de excelencia destacado por su atencién oportuna y resolutiva *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
El Hospital Penco Lirquén es reconocido por la efectividad y vanguardia en la gestién de sus recursos y procesos
*

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
El Hospital Penco Lirquén es reconocido por tener un enfoque en el usuario y una activa participacion de la comunidad. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

:Qué otra caracteristica le gustaria a usted que tuviera el Hospital Penco Lirquén en el futuro ?

Escriba su respuesta
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Anexo 8. Presentacion resultados eleccion

orientaciones estratégicas 2025-2028

PLANIFICACION
ESTRATEGICA
2025-2028

Hospital Penco Lirquén

[ —
REVISION MISION, VISION Y VALORES
Con el objetivo de evaluar y fortalecer - &;';
la mision, vision y valores del hospital, B o T
se llevé a cabo un proceso de consulta | O .

a través de una encuesta exhaustiva
dirigida a los miembros de nuestra
comunidad hospitalaria, incluyendo
personal médico, administrativo,
profesional y técnico.

La encuesta constaba de 10
preguntas, cuidadosamente
disefiadas para evaluar los
conceptos clave que fundamentan
nuestra mision, vision y valores
e i institucionales. Estas preguntas
h — permitieron captar percepciones
Bas, o ' sobre la claridad, relevancia y
e . o aplicabilidad de nuestras
=i declaraciones actuales en la préactica
diaria.

de
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REVISION MISION, VISION Y VALORES

Ademas, para fomentar la participacion activa y recoger ideas oy L
innovadoras, la encuesta incluyé 2 preguntas abiertas. Estas [_]j
preguntas brindaron a los encuestados la oportunidad de proponer =
nuevos enfoques, sugerencias y aportes que consideren relevantes

para la actualizacién y mejora de nuestra mision, vision y valores en el

contexto de la planificacion estratégica para el periodo 2025-2028.

6. ;Qué otra caracteristica cree usted que tiene actualmente el Hospital Penco Lirguén? =

Escriba su respuesta

REVISION MISION, VISION Y VALORES

Esta consulta representa un esfuerzo por asegurar que nuestras
directrices estratégicas reflejen no solo nuestras aspiraciones como
institucion, sino también las expectativas y necesidades de quienes
forman parte de nuestra comunidad.

2 usted con las siguients pecto s & ctual del

2. B Hospital Panco Lrquén sa caractariza por proporchonar 3 13

3 B Hospital Pance Lirquin 3o anactoriza per proporcionar & la comuniclad una slendién epertura, *

0 1 : y . 3 ) ; s

o Total de encuestas aplicadas: 277
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VALORES

¢ QUE ES UN VALOR?

Un valor institucional es un principio o creencia fundamental que guia la
cultura, decisiones y comportamiento de una organizacion.

Estos valores reflejan los ideales y la ética que la institucidon considera
esenciales para cumplir su misién y vision.

Los valores institucionales sirven como base para las politicas, practicas
y la forma en que se interactla tanto internamente entre empleados
como externamente con clientes, usuarios o la comunidad.

|
VALORES PLANIFICACION 2021 - 2024
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PRIORIZACION VALORES

2025 - 2028
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MISION

¢ QUE ES UNA MISION?

Una mision es una declaracion clara y concisa que define el propodsito
fundamental de una organizacion, es decir, su razén de ser.

Describe qué hace la organizacién, a quién sirve y cémo lo hace.

La misién orienta todas las actividades y decisiones de la organizacién,
alineando los esfuerzos de sus miembros hacia un objetivo comun:
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MISION

Somos un hospital de mediana complejidad,
asistencial docente, perteneciente a la red del
servicio de salud Talcahuano, que proporciona ala
comunidad una atencion de salud cordial, centrada
en las personas, de forma oportuna, integral, segura
y de calidad, disponiendo para ello de un nivel de
competencias y recursos adecuados.

MISION

Somos un hospital de mediana complejidad,
asistencial docente, perteneciente a la red del
servicio de salud Talcahuano, que proporci la
comunidad una atencion de salud cordial, centrad &
en las personas, de forma opo

,integral, segura ?Ef‘ﬂl'
- - - . \‘~"—‘—"}
y de calidad, disponiendo para ello de un nivel de

competencias y recursos adecuados.

&8 i
[V ‘ Financical Resurcs ‘= L !6
"Mw' BUDEGT I 1
== il ol = ) =OEN
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MISION

El hospital Penco Lirquén se caractreriza por proporcionar a la comunidad
una atencion de salud cordial centrada en las personas

Total de Salud Coicial

Total de encuestas aplicadas: 277 49

Categoria Total
Totalmente de acuerdo 137
Deacuerdo 91
En desacuerdo 49
Total 277 137
|Porcentaje de aceptacién: | 823% |
& A
' X & ﬁ”@}" i
1’, ‘:r'rl - ‘h"“t“}_"l}; ‘7 53’
ae RS
: LUBRAEALRL
? / | ‘ wTolalmence ce acveroco = De acverce = Endesacuerde (i‘;‘:'jr;‘l?1|ﬁi
| I—

MISION

El Hospital Penco Lirquén se caracteriza por proporcionar a la comunidad
una atencién oportuna

Total de Atencion Oportuna

Total de encuestas aplicadas: 277

Categoria Total
Totalmente de acuerdo 100
Deacuerdo 96
En desacuerdo 81
Total 277

|Porcentaje de aceptacin: | 708% |
\ /
o :

o Tetshmente de acuerdo  « D2 ecuerde o Dadesscumds

132



Plan Estratégico para Hospital Penco Lirquén

MISION

El Hospital Penco Lirquén se caracteriza por proporcionar a la comunidad
una atencidn integral

Tatal de Atencian inlegrat &
Total de encuestas aplicadas: 277

62
Categoria Total f&'} o
Totalmente de acuerdo 128
Deacuerdo &7 128 e :ﬁ
En desacuerdo 62
Total 277
Porcentaje de aceptacion: | 77.6% I 87

o Telsirmenie e acierlz o« Onscuseda s 00 devazimede ﬂ

A b

MISION

El Hospital Penco Lirquén se caracteriza por proporcionar a la comunidad
una atencion seguray de calidad.

Total de encuestas aplicadas: 277
P Total Atencion Segura y Calidad

Categoria Total
Totalmente de acuerdo 137 5
De acuerdo 78
En desacuerdo 62 =
Total 277
[Porcentale de aceptacian: | 77,6% |

78

nnnnnn

, WL
‘ u Totalmente de acuerdo  » Deacuerde = En desacuerdo
0 af
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MISION

Total de encuestas aplicadas: 277

MISION

En
desacuerde
23%

Tetalmente

de acucrds
253
De acuerdo
[Porcentaje de clo [ 77a% |
Total de encuestas aplicadas: 277
Total de Categorias | Recuento
1. Calidad de atencion 14
2. Empatiay humanidad 12
3. Compromiso y trabajo en equipo 13
4. Infraestiuciura y limpieza 11
5. Cercania con lacomunidad 9
6. Innovaciény modemizacion 8
7. Respeto y toleracia 8
8. Organizacién y eficiencia 7
9. Crecimiento y desarrollo 5
10. Sostenibilidad 3
11. Otros Valores Uncos 11
Total 101
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MISION ORIGINAL

Somos un hospital de mediana complejidad,
asistencial docente, perteneciente a la red del
servicio de salud Talcahuano, que proporciona a la
comunidad una atencion de salud cordial, centrada
en las personas, de forma oportuna, integral, segura
y de calidad, disponiendo para ello de un nivel de
competencias y recursos adecuados.

MISION ALTERNATIVA 1

Somos un hospital de mediana complejidad, asistencial-
docente, perteneciente a la red del Servicio de Salud
Talcahuano. Brindamos a la comunidad una atencion de
salud centrada en las personas, integral, segura y de
calidad. Contamos con un equipo humano
comprometido con la excelencia y el trabajo en
equipo, disponiendo de recursos y competencias que
garanticen el bienestar de nuestros usuarios y usuarias.
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MISION ALTERNATIVA 2

Somos un hospital de mediana complejidad. asistencial-
docente, perteneciente a la red del Servicio de Salud
Talcahuano, que proporciona a la comunidad una
atencion de salud desde la humanizacion, oportuna,
segura y de calidad. Fomentamos el trabajo en equipo,
disponiendo de un nivel de competencias y recursos
adecuados, que garanticen el bienestar de nuestros
usuarios y usuarias.

VOTACION MISION
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VISION

¢ QUE ES UNA VISION? ~ “

Una vision es una declaracion que describe el fut g,t’e&a.f
organizacion, lo que aspira a lograr a largo plazo. g

Es una imagen inspiradora de lo que la organizacié
cdmo quiere ser percibida en el futuro.

La vision sirve como una guia estratégica, motivando y
miembros de la organizacién hacia objetivos comunesly a|l

Q]
T

VISION

Ser un hospital de excelencia,
destacado por su atencion oportuna, “
resolutiva, reconocido por su §
efectividad y vanguardia en la gestion ‘*’
de recursos y procesos. Con un enfoque |
en el usuario y una activa participacion 'ﬁ |

de la comunidad. } ’
kel

¢, A T
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VISION

El Hospital de Penco Lirquén es un establecimiento de excelencia destacado

por su atencion oportuna y resolutiva

Total de encuestas aplicadas: 277 Total Establecimiento de excelencia, atencion y
22
Categoria Total
Totalmente de acuerdo 210 45
De acuerdo 45
En desacuerdo 22
Total 277

Porcentaje de aceptacion:
92,1%

210

» Totolmonts doacuorde = Dodcuardo  m En desacuerds

VISION

El Hospital de Penco Lirquén es reconocido por la efectividad y vanguardia

en la gestion de sus recursos y procesos

Total de encuestas aplicadas: 277 Total Efectividad y Vanguardia en gestion de recursos y procesos
29
Categoria Total
Totalmente de acuerdo 201
De acuerdo 47
En desacuerdo 29
Total 277

Porcentaje de aceptacion:
89.5%

+ Totalmeniade scuerde  » Daacusrdo  » Endesacuarda
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VISION

El Hospital Penco Lirquén es reconocido por tener un enfoque en el usuario
y una activa participacién de la comunidad

Total de encuestas aplicadas: 277 Total de Enfoque en el usuario y activa participacion de la
comunidad
Categoria Total 15
Totalmente de acuerdo 216
De acuerdo 46
En desacuerdo 15
Total 277

Porcentaje de aceptacion:
94,6% 216

s Totolmeste deecomide o Deeconcde Dndesecuerds

VISION

Total de encuestas aplicadas: 277

PREGUNTAS REFERENTES A LOS VALORES
DE LA VISION

W Totalmente de acuerdo M Deacuerdo MEndesacuerdo

8%

Porcentaje de aceptacion:
94,6%
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VISION

Total de encuestas aplicadas: 277

Total de Categorias Recuento
1. Aumento de la complejidad y Especializacion 16
2. Calidad v Rapidez en la atencign 11
3. Trabajo en Equipo y Comunicacion 10
4. Tecnologia e Innovacion 7
5. Infraestructuray Entomo 5
6. Empatiay Humanidad 5
7. Sustentabilidad y medio ambiente 4
8. Capacitacidn y Desarrollo Profesional 4
Total 62

VISION ORIGINAL

Ser un hospital de excelencia,
destacado por su atencion oportuna,
resolutiva, reconocido por su

efectividad y vanguardia en la gestion
de recursos y procesos. Con un enfoque
en el usuario y una activa participacion

de la comunidad.
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VISION ALTERNATIVA 1

Ser un hospital de excelencia, reconocido por brindar una
atencion oportuna, resolutiva, especializada y de
vanguardia.

Aspiramos a liderar en innovacion y calidad, fortaleciendo
nuestras capacidades para asi aumentar la complejidad.
Nuestro objetivo es ser un referente en la prestacion de
servicios de salud y la participacion social.

VISION ALTERNATIVA 2

Ser un hospital de excelencia, especializado y
reconocido por su atencion oportuna, resolutiva e
inclusiva. Destacarnos por la gestion eficiente de
recursosy procesosy la participacion activa de la
comunidad, contribuyendo asi al bienestar integral de
nuestros usuarios y usuarias de la red asistencial.

4
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VOTACION VISION
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Anexo 9. Resultado encuestas finales aplicadas

jornadas de trabajo

1. ;Cual de las siguientes opciones representa mejor la mision de nuestro hospital?

44 Respuestas

32%
@ MISION ACTUAL 0
@ MISION ALTERNATIVA 1 14
@ MISION ALTERNATIVA 2 30 68%
1. ;Cual de las siguientes opciones representa mejor la vision de nuestro hospital?
42 Respuestas
10%
@ VISION ACTUAL 4
@ VISION ALTERNATIVA 1 17 50%
40%
@ VISION ALTERNATIVA 2 21
X
1. ;QUE VALORES REPRESENTAN A NUESTRO HOSPITAL?
42 Respuestas
Clasificacion  Opciones Primeracpcian @ ® ® ® @ @ Ultima opcién
1 TRABAJO EN EQUIPO 1 1 ] ]
2 COMPROMISO .} I | ||
3 VOCACION DE SERVICIO ! ! ! 7 ||
4 RESPETO N D D N ——
5 RESPONSABILIDAD (N I N Y I —
6 INCLUSION O | I
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Anexo 10. Resultado de ideas para definicion de Mision
El Hospital
Penco .
Lirquén se 3 flemetiel . El Hospital
. Penco El Hospital ) .
caracteriza . . s Penco Lirquén . .
Lirquén se Penco Lirquén . 3Qué ofra
por . . se caracteriza -
. caracteriza se caracteriza caracteristica cree
proporcionar por -
Correo por por . usted que tiene
o ala . . proporcionar a
electrénico . proporcionar | proporcionar a . actualmente el
comunidad . la comunidad :
- ala la comunidad - Hospital Penco
una atencion . L7 una atencion ; .
comunidad una atencidn Lirquén?
de salud o ) seguray de
. una aftencion integral. -
cordial calidad.
oportuna.
cenfrada en
las personas.
Andnima 10 10 10 10
Andnima 8 8 10 10
Andnima 10 10 10 10 Excelencia
Andnima 10 10 10 10
Andnima 10 7 7 10
Anénima 7 7 7 7 _Buena
infraestructura
Andnima 9 10 10 9
Andnima 3 3 5 10
Andnima 10 10 10 10
Andnima 10 9 8 9
Andnima 5 5 5 5 Inclusivo
Andnima 5 5 7
Andnima 6 6 6
Andnima 7 8 6 8 Centrqdo en los
funcionarios
Andénima 8 6 8 7
Funcionan de una
manera
Andénima 9 7 9 6 estructurada que

permite ser mds
ordenado
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Andnima

Cercana ala

comunidad
Limpieza de sus
AnGNima 7 7 4 6 instalaciones y
agrado para los
usuarios
Tiene una atencion
Andnima 8 6 7 8 cercana alas
personas
Andnima 10 10 10 10
Andnima 9
Centrado enla
Andnima 8 8 7 8 personay sus
determinantes
Andnima 10 9 8 10
Andnima 9 9
Andnima 9
Andnima 10 10 10 10
Andnima
Andnima
Andnima 10 3
Andnima 10 10 8 9 Que} son
empdticos
Andnima 10 10 10 10
Andnima 1 1
Andnima 4 5 5
Tolerante, que
Andnima 10 6 8 7 considera a sus

funcionarios
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Andnima 6 7 9
Andnima 10 10 10 10 Buen trato
Andnima 9
Andnima 6 5 8 7 Innovacion
Es un lugar querido
Andnima 10 7 8 8 y respetado por la
comunidad
Andnima 6 5 5 5 Las ganas de
mejorar
Andnima 9 9 9 9 Una familia
Aseado, lo cual
genera un espacio
Anénima 10 3 5 5 de contencion'y
seguridad.
Agradable para la
atencién
Andnima 7 7 7 6 Buena atencion

Compromiso y
Andnima 10 10 10 10 calidad de una
atencion segura

Andnima 10 10 10 10

Andnima 9 8 9 9

Andnima 9 9 9 9

Andnima 7 5 4 5

Andnima 10 5 8 8

Andnima 7 6 5 7 Atencidén cordial
Andnima 10 7 10 10

Andénima 9 10 10 10 Seguro vy limpio
Andnima 7 7 7 8
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Hospital abierto a
la comunidad,

Andnima 10 7 10 10 o
atencién centrada
en el paciente
Andnima 9 8 8 8 Amabilidad
Considero que El
Fuerte del Hospital
Andnima 9 9 9 7 es el compromiso
de los funcionarios
por los pacientes
Compromiso por la
calidad enla
atenciéon, mejora
Anénima 10 10 10 9 confinua de los
procesos, cuidar
los espacios fisicos,
facilitar el clima
laboral
Andnima 7 9 10 10
Andnima 10 7 10 10
Hospital que
brinda buen
Andnima 8 7 10 9 confort hacia sus
pacientesy
funcionarios
La proactividad
Andnima 9 8 8 8 para mejorar
procesos
Anénima 9 10 10 10 Mejora confinua
en procesos
Anénima 10 10 10 10 Es un hospital muy
humano
Andnima 5 1 4 4
Andnima 10 10 10 10
Andnima 7 10 10
Andnima 10 9 9 9
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Andnima 8 6 7 8
Andnima 7 8 8 8 Apoﬁe .
comunitario
Andnima 8 6 7 9 Un espacio >eguro
de atencioén
Andnima 5 4 4 4
Atencién segura,
empdticay
Andnima 10 10 10 10 totalmente
centrada en el
paciente
Andnima 8 5
Andnima 10 9 10
Andnima 7 7 8 7 Compromiso
Andnima 7 7 8 8
Andnima 5 4 8 5 Coordinacion
Andnima 10 10 10 10 Ordenado
Andnima 10 8
Andnima 5 6 6
Andnima 7 8 10 10 ContgnTe
crecimiento
Andnima 10 8 8 8
Andnima 7
Andnima 5 4 4 5 Desordgn en
gestion
Andnima 6 6 6 6
Anénima 10 8 10 10 Ser un Hospital
Verde
Andnima 10 10 10 10
Andnima
Andnima 8 8 8
Anénima 10 10 10 10 Buenas
prestaciones
Andnima 10 10 10 10
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Cercano, buenas
instalaciones y

Andnima 10 5 10 10
excelente
atencién
Andnima 10 10
Andnima 8
Atencién de
Andnima 10 10 10 10 calidad y
resolutividad.
Andnima 8 8 8 8 Resolutividad
Andnima 10 10 10 10 Cercania
Anénima 10 10 10 10 Una atencion
personalizada
Andnima 5 5 6 2 Es un hO.Sp”d
limpio
Andnima 8 10 10
Andnima
Andnima 8
Andnima 10 10 10 10 Respeto
Andnima 10 7 10 10 Compromiso
Andnima 10 10 10 10
Anénima 9 5 9 8 Cercomo'con la
comunidad
Andénima 7 7 8 8 Empatia
Coordinacién con
Andnima 7 8 9 9 otfros centros de
salud
Andnima 10 8
Andnima 5
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Faltan
profesionales en el
Andnima 1 1 2 4 drea de urgencias
y empatia hacia
los pacientes
Andnima 10 10 9 10
Anénima 9 8 8 8 Cercania con su
poblaciéon
Andnima 10 10 10 10
Andnima 10 9 10 10
Andnima 9 9 9 9
Andnima 10 10 8 8
Andnima 9 8 8 8 Moderno
Andnima 10 10 10 10 Cientifica
Andnima 10 6 8 9 Respeto
Andnima 10 9 10 10
Andnima 10 5 10 10
Andnima 8 6 7 8 Cercana
Andnima 7 5 6
Andnima 4 4 4 5
Preocupacion por
Andnima 9 8 9 9 el cuidado del
hospital
Andnima 9 5 7 7
Andnima 8 4 6 6
Andnima 10 10 10 10
Andnima 8 7 7 6 Facilidad en Ig
llegada al hospital
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La constante
capacitaciéon de
profesionales
Andnima 8 8 8 8 __mejoras en l,o
instrumentacién y
equipos para una
atencion de
calidad
Andnima 6 8 2 6
Andnima 8
Andnima 7 7 8 8
Andnima 10 10 10 8
Andnima 10 10 10 10
Andnima 10 9 10 10 Empatia e inclusidon
Andnima 7 6 8 8 Calidad
Andnima 7 5 6 6
Anénima 6 8 8 8 Buen servicio de
manera general
Andnima 4 3 4 4
Andnima 6 5 5 6
Andnima 10 8 10 10
Andnima 6 6 6 6
Andnima 8 8 8 8 Solidario
Andnima 8 9 9 9
Andnima 8 8 9 9
Andnima 10 10 10 10
Andnima 10 10 10 10
Un trato cercanoy
Andnima 10 9 9 9 humano al usuario
0 paciente
Andnima 10 6 4 8 Bonita vista al mar
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Andnima

Se caracteriza
también por
ofrecer un trato
amable hacia los
pacientes

Andnima

Andnima

10

Buenas relaciones
enfre funcionarios
y pacientes

Andnima

nénima

Los centros de
responsabilidad no
son unidos, para ser
un hospital pequeno
deberian conocerse
mds. El personal y las

jefaturas no se

preocupan de
actualizar los
conocimientos para
entregar una mejor
atencién. La
urgencia funciona
lenta. Los
funcionarios se
nofifican entre si con
la finalidad de
castfigar en vez de
mejorar los procesos.
Algunas situaciones
pequenas de
extrema su gravedad
versus las que de
verdad deberian
tenerla.

Andnima

Andnima

10

Brinda excelentes
prestaciones

Andnima

Respeto

Andnima

Andnima
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Andnima 10 10 10 10

Andnima 7 5 5 5 Servicio

Andnima 8 8 10 10

Andnima 8 7 9 8

Andnima 7 7 8 8 Tolerancia

Andnima 10 10 10 10

Andnima 9 7 10 10

Andnima 5 6 6 6 Empatia

Anénima 10 10 10 9 Cg@g‘;ﬁ?ﬁg Y

Anénima 10 10 10 9 C‘;@gﬁ;ﬁ?ﬁg Y

Andnima 10 10 10 10

Andnima 8 8 10 10

Andnima 8 8 8 8

Andnima 10 9 10 10

Andnima 10 10 10 8 No

Respeto e
Andnima 10 10 10 10 igualdad con
todos los pacientes
Responde alas

dudas e

wwinima |7 | ; ;| tudessers

entrada hacia el

hospital

Andnima 0 0 4 4

Andnima 3 3 3 3

Andnima 10 10 10 10

Andnima 9 9 9 9

Andnima 10 10 10 10

Andnima 10 9 9 9

Andnima 10 9 10 10
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Brinda trato
oportuno y de

Andnima 10 8 10 10 calidad a todos sus
usuarios dentro de
lo posible
Andnima 4 5 6 6
Andnima 7 7 7
Andnima 10 10 10
Andnima 10 10 10 10
Andnima 10 10 10 10 Ninguna
Andnima 8 7 9 9
Andnima 10 10 10 10
Andnima 8 8 9 8
Andnima 6 7 7
Andnima 6 6 6 5 Amabilidad
Andnima 7 6 6 6
Recursos
Andnima 9 9 9 9 odecuodqs para
la comunidad y
Usuarios
Andnima 8 7 8 8
La cordialidad con
Andnima 9 8 8 9 los Usuarios y entre
funcionarios
Andnima 9 7 8 8 Empatia
Andnima 10 10 10 10
Andnima 10 10 10 10 Inclusiva
Estamos
comprometidos.
Principios éticos.
L. Resolver las
Anonima 6 ? 8 / necesidades de
nuestros pacientes
y quienes los
acompanen.
Andnima 3 2 1 2
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Andnima 9 9 9 9 Trabajo en equipo
Andnima 5 5 5 5
Andnima 10 9 9
Buena
Andnima 10 10 10 10 disponibilidad en
frabajadores
Andnima 8 8 8 9
Andnima 10 6 7 9
Andnima 10 10 9 10
Andnima 10 10 8 10
Andnima 8 7 7 7
Andnima 10 8 10 9
Andnima 10 10 10 10
Andnima 7 7 10 10
Andnima 5 4 5 6
Andnima 7 6 6 7
Andnima 8 7 8 8
Andnima 5 5 3 5 Qqe es un Holsp!Tol
amigo y ecoldgico
Andnima 9 9 8
Andnima 8 7 9 10
Andnima 10 9 10 9 Buen frafo al
usuario
Andnima 10 10 10 10
Andnima 6 5 7 6 Oportunista
Mayor personal
Andnima 8 8 8 8 idoneo a sus
cargos a
desempenar
Andnima 8 8 8
Andnima
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Andénima 7 5 8 7 Dep@ndgncms
limpias
Andnima 10 10 10 10
Andnima
Andénima
Andénima 10 9 10 10
Anénima 10 10 10 10 Buen ambiente
laboral
Andnima 3 3 3 3
Espacios de
Andnima 9 7 6 6 atencion limpios y
acogedores.
Andénima 10 8 10
Andnima 7 5 5 6
Ordenanza en
recurso humano
Andnima 7 7 7 8 en relacion con
framites y
gestiones
Andénima 7 8 10 10
Andnima 5 6 7 7 Limpio y ordenado
Andnima 3 7 6
Andnima 8 6 7 8
Andénima 7 7
Andnima 10 9 10 10
Andénima 7 7 6
Andénima 9 6 7
Andnima 10 8 8 )
Compromiso con
Andnima 10 10 10 10 la atencién
oportuna 'y
resolutividad.
Andnima 7 7 8 8
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Andnima 10 7 10 10 Cercana
Andnima 8 7 7 7
Andnima 9 9 9 9
Andnima 7 7 7 9
Andnima 9 9 10 10
Andnima 7 7 7 8
Andnima 6 4 5 6
Andnima 10 10 10 10
Andnima 7 5 6 6
Andnima 7 6 7 6
Andnima 5 0 5 4
Andnima 7 4 8 7
Andnima 8 8 7 8
Andnima 6 8 6 8
Andnima 8 7 8 8
Andnima 10 6 8 10
Andnima 8 8 8 8
Andnima 5 6 5 6
Andnima 7 7 8 10
Andnima 7 7 7 7
Andnima 10 7 9 10
Andnima 7 ) 6 6
Andnima 5 4 4 6
Andnima 8 7 9 6
Andnima 10 10 10 10
Andnima 9 9 9 %
Andnima 9 6 6 8
Andnima 4 3 4 4 Nada
Andnima 9 9 9 %
Andnima 7 7 7 7

157




Plan Estratégico para Hospital Penco Lirquén

Anexo 11. Resultado de ideas para la definicion de Visidon
El Hospital El Hospital El Hosoital Penco
Penco Lirquén | Penco Lirquén Lﬁ 0én
esun es reconocido d

establecimiento

por la

es reconocido por

3Qué ofra caracteristica le

Correo . = fener un enfoque gustaria a usted que
L de excelencia efectividad y . . .
electronico - en el usuario y una fuviera el Hospital Penco
destacado por | vanguardia en . N
- - activa Lirquén en el futuro?
su atencion la gestion de - L
participacion de la
oportuna y SUS recursos y .
. comunidad.
resolutiva procesos
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Anexo 12.

Fotos jornadas de trabajo.
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Anexo 13. Afiche orientaciones estratégicas Hospital Penco
Lirquén 2025-2028

Hospital
Penco Lirauén

L Sercia St Tokzanames

PLANIFICACION ESTRATEGICA
2025-2028

“Somos un hospital de mediana complejidad asistencial-
docente, perteneciente a la Red del Servicio de Salud
Talcahuano, que proporciona a la comunidad una atencién de
salud integral, humanizada, oportuna, segura y de calidad.
Fomentamos el trabajo en equipo disponiendo de un nivel de
competencias y recursos adecuados, que garantizan el bienestar
de nuestros usuarios y usuarias”

VISION

“Ser un hospital de excelencia y reconocido por su atencion
oportuna, resolutiva e inclusiva. Aspiramos a liderar de forma
participativa la gestion de recursos y procesos centrados en la
innovacion, vanguardia y calidad contribuyendo asi al bienestar
integral de nuestros usuarios y usuarias de la red asistencial”

VALORES INSTITUCIONALES

Vocacion de
Servicio

Trabajo en Equipo Compromiso
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Anexo 14. Boletin Planificacion Estratégica Hospital Penco Lirquén

2 PLANIFICACION ESTRATEGICA
PLANIFICACION ESTRATEGICA e el
2025-2028 HOSPITAL PENCO LIRQUEN

HOSPITAL PENCO LIRQUEN "

ABRIL 2025 WWW.HOSPITALPENCOLIRQUEN.CL ABRIL 2025

CHILE AVANZA CONTIGO — HOSPITAL PENCO LIRQUEN CHILE AVANZA CONTIGO | — HOSPITAL PENCO LIRQUEN
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PROLOGO

Estimada comunidad funcionaria y usuaria

Planificar es anticipar cambios en la direccién esperada y para lograr este
objetivo, nuestro establecimiento cuenta con equipos de salud comprometidos y
preparados.

La Planificaciéon Estratégica es un proceso esencial que nos permite establecer
metas claras, identificar los desafios y oportunidades, desarrollar estrategias
efectivas para alcanzar nuestros objetivos y aprovechar el conocimiento y la
experiencia de cada miembro del equipo, lo que fortalece nuestra capacidad
colectiva, lo que también nos brinda la oportunidad de evaluar y mejorar
constantemente nuestras practicas y procesos. En un entorno de atencién médica
en constante evolucion, este proceso nos ayuda a evaluar y mejorar nuestra
capacidad para brindar servicios de calidad, gestionar eficientemente nuestros
recursos y mantenernos a la vanguardia de los avances médicos y tecnolégicos.

A través de este proceso el hospital define su visién a largo plazo y las estrategias
para alcanzarla, supone, ademas, la participacién activa de los actores de la
institucion, de la comunidad y de la red del Servicio de Salud Talcahuano, en este
contexto el Hospital Penco Lirguén enfrenta el desaffo de actualizar su
Planificacion Estratégica, siendo ello parte de las obligaciones, pero por sobre
todo, necesario pah-l'érdanizaf €l camino. Es aquf donde deberan plasmarse los
valores, suefos, temores y desaffos que deberemos asumir y que se
transformaran enlaplanlﬁcambn del hospital para el periodo 2025-2028.

Quiero expresar mi reconocimiento y agradecimiento a
todas las funcionarias y funcionarios por cada uno de los
aportes ‘sumihistr"adds al proceso de planificaciéon del
Hospital, que permitieron la valiosa construccién de este
trabajo, generando una hoja de ruta para los proximos
cuatro afnos de nuestro establecimiento.

Juntos, podemos trabajar hacia ser un mejor hospital y
seguir siendo un referente para nuestra comunidad.
Gracias por su dedicacién y compromiso.

Dra. Patricia Paulés Villarreal

DIRECTORA
HOSPITAL PENCO LIRQUEN

HOSPITAL PENCO LIRQUEN
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HITOS RELEVANTES 20
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* La reapertura de los pabellones quirdrgicos en junio de 2021
permitié realizar un total de 910 procedimientos en las
siguientes especialidades: Cirugia General, Cirugia Maxilofacial,
Traumatologia, Neurocirugia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia,
Obstetricia y Ginecologia, Urologia, entre otras.

* El Hospital Penco Lirquén ha ampliado su gama de

servicios en el ambito del diagndstico y tratamiento con la
incorporacion de un Tomdgrafo Axial Computarizado (TAC)
© escaner en junio de 2021.

* Otro de los logros del hospital estéd relacionado con la
implementacion de la colecta movil fija de donacién de
sangre, que facilitoé la captacion de nuevos donantes En el afio
12021, se logré un total de 518 donantes y se llevaron a cabo 48

» Una de las partes de la estrategia en red que se implementd
en 2021 fue un operativo de traumatologia infantil en
colaboracion con el Hospital Las Higueras. Esto permitid
reducir la lista de espera local en dicha especialidad.

* El Hospital Penco Lirquén mejora la atencién para
pacientes con diagndstico de TEA, fortaleciendo su
equipo local con mas profesionales capacitados para
ofrecer un servicio integral.

* La comunidad organizada juega un papel trascendental en
el quehacer institucional, con su participacion activa y
colaboracion constante ha sido clave para el éxito de
diversas iniciativas.

HOSPITAL PENCO LIRQUEN
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HITOS RELEVANTES HOSPITAL HITOS RELEVANTES HOSPITAL

HITOS RELEVANTES 2023 HITOS RELEVANTES 2024

* La incorporacion de la dupla del Programa de Apoyo a la
Identidad de Género (Paig) al hospital, ha permitido brindar
atenciones oportuna a nifios, nifas, nifes y adolescentes
Trans o género diverso, y sus familias de la comunas de
Penco y Tomé.

* Un moderno y avanzado TAC Dental adquiric el Hospital, con el
fin de mejorar el diagndstico y la planificacion de tratamientos
dentales de alta precision para los habitantes de la comuna de
Penco, asi como también para todos los usuarios de la Red
Asistencial del Servicio de Salud Talcahuano.

* Mejoras en las atenciones odontoldgicas mediante la
optimizacion de los procesos de atencion. El hospital
adquirié un sistema digital de escaneo intraoral, que facilita
el disefio y la fabricacion de protesis fijas y removibles,
conocido como CAD CAM.

* Hospital Penco Lirquén potencio la Unidad de Laboratorio,
con la adquisicion de cinco equipos de Ultima generacion,
logrando asi aumentar su cartera de prestaciones e
incorporando examenes tan importantes como son la
deteccion de VIH y la Hepatitis A, By C.

Se amplio la cobertura del Taller de Protesis en el érea de
Medicina Fisica y Rehabilitacion, lo que ha permitido
beneficiar a un total de 8 usuarios/as de la comuna de Penco.

* |Implementacion Oficina Preferencial para brindar atencidon
oportuna a las personas mayores, en situacion de
discapacidad y sus cuidadores.

* El hospital Implementd un huerto terapéutico para usuarios
y usuarias del Programa de Alivio del Dolor y Cuidados
Paliativos, con el objetivo brindar apoyo curativo y sanador
a todas las personas que reciben atencion a través del
programa. Esta iniciativa se gesté gracias a una
colaboracion entre la Seremi de Desarrollo Social y Familia,
representantes de la Fundacion El Arbol.

* Incorporacion Taller de Protesis en el area de Medicina Fisica
y Rehabilitacion para usuarios y usuarias de la comuna de
Penco.

* Un importante avance en materia de gestion asistencial
realizo el hospital tras la realizacion de ocho cirugias
ortognaticas a usuarios y usuarias de la comuna Penco y
Tomé.

* El Programa Cardiometabdlico Infantil, desarrollado por la
Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion del hospital, ha
mostrado un balance positivo desde su implementacion,
con el objetivo de combatir los indices de obesidad.

HOSPITAL PENCO LIRQUEN CHILE AVANZA CONTIGO S HOSPITAL PENCO LIRQUEN
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ORIENTACIONES ESTRATEGICAS HOSPITAL

NUESTRA MISION 2025-2028

“Somos un hospital de mediana complejidad asistencial-docente,
perteneciente a la red del Servicio de Salud Talcahuano, que proporciona a
la comunidad una atencion de salud integral, humanizada, oportuna,
segura y de calidad. Fomentamos el trabajo en equipo disponiendo de un
nivel de competencias y recursos adecuados, que garantizan el bienestar
de nuestros usuarios y usuarias”.

NUESTRA VISION 2025-2028

HOSPITAL PENCO LIRQL'E:IN

PLANIFICACION ESTRATEGICA - A G “Ser un hospital de excelencia y reconocido por su atenciéon oportuna,
2025-2028 - Y resolutiva e inclusiva. Aspiramos a liderar de forma participativa la gestion
de recursos y procesos centrados en la innovacion, vanguardia y calidad
contribuyendo asi al bienestar integral de nuestros usuarios y usuarias de
la red asistencial”.

DESAFIOS

VENIDEROS... : A NUESTROS VALORES 2025-2028
TRABAJO EN VOCACION DE <
EQUIPO COMPROMISO SERVICIO m INCLUSION

ABRIL 2025 WWW HOSPITALPENCOLIRQUEN.CL

CHILE AVANZA CONTIGO EE— HOSPITAL PENCO LIRQUEN CHILE AVANZA CONTIGO
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EJES PRINCIPALES PLANIFICACION ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

“Optimizar los procesos de la gestion institucional, promoviendo soluciones a los
problemas de salud de los usuarios y usuarias, asegurando el acceso, la
oportunidad y la calidad en la atencién sanitaria”

Abril 2025

EJES PRINCIPALES PLANIFICACION ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ES TEGICOS

“Garantizar una atencién de salud, segura, digna y de vanguardia impulsandola
mejora continua de los procesos, con el propédsito de optimizar los recursos

clinicos”

El Hospital Penco Lirquén busca mejorar su
gestion para asegurar una atencion de calidad,
con acceso y oportunidad para sus pacientes.
Para ello, fortalecera la cirugia menor, agilizando
procedimientos ambulatorios, y potenciara su
capacidad formadora en salud.

También se reforzara el CR de Psiquiatria y el
area quirurgica, mejorando la atencion en estos
servicios. Estas mejoras permitiran responder
mejor a las necesidades de la comunidad.

“Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de
mejorar la calidad de vida en el entorno laboral”

El Hospital Penco Lirquén busca mejorar la calidad
de vida en el trabajo, promoviendo un entorno de
respeto y bienestar. Se realizara un diagndstico
para conocer las necesidades de los funcionarios y
se implementara un plan alineado con el Servicio
de Salud Talcahuano. También se capacitara al
personal en clima laboral, liderazgo., manejo de
conflictos vy comunicacion. Estas mejoras
permitiran fortalecer el equipo y responder mejor a
las necesidades de la comunidad.

CHILE AVANZA CONTIGO HOSPITAL PENCO LIRQUEN

El Hospital Penco Lirquén busca garantizar una
atencion de salud segura y de calidad,
optimizando sus recursos clinicos. Para ello,
mejorara la gestion del cuidado, el seguimiento
- de auditorias y la actualizacion de manuales
organizacionales. También se analizaran tiempos
{ de espera en urgencias y solicitudes ciudadanas,
fortaleciendo la vinculacion con la comunidad.
Estas mejoras permitiran una atencion mas
eficiente y centrada en las necesidades de las
personas.

“Asegurar el adecuado uso de los recursos del hospital mediante la gestion
eficiente de procesos clinicos-administrativos y el establecimiento de controles”

e El Hospital Penco Lirquén quiere aprovechar
mejor sus recursos a través de una gestion
eficiente de los procesos clinicos v
administrativos. Fomentara el uso de tecnologias
| para mejorar el flujo de informacion y asegurara
i una adecuada administracidn hospitalaria.
Ademas, se implementara el proceso de dialisis
para pacientes hospitalizados y se trasladara la
unidad de tratamiento intensivo. Estas mejoras
permitiran optimizar los recursos y responder
mejor a las necesidades de la comunidad.

CHILE AVANZA CONTIGO HOSPITAL PENCO LIRQUEN
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COMO SE GESTO LA CONTRUCCION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGIA

La elaboracion de la Planificacion Estratégica del Hospital Penco Lirquén se realizd a lo
largo de tres jornadas de trabajo, donde participaron representantes del centro
asistencial, usuarios de la comunidad y miembros de la sociedad civil. Durante estas
jornadas, se llevaron a cabo talleres colaborativos, donde se discutieron las prioridades
del hospital y se formularon estrategias para abordar los desafios presentes y futuros.

SESION 1: 26 DE AGOSTO DE 2024

Se presentaron los resultados de la planificacion estratégica
anterior, evaluando el progreso y los aprendizajes. Ademas,
se actualizd la mision, vision y valores del hospital,
asegurando que estos elementos reflejen las necesidades
actuales y futuras de la institucion.

Participantes: 44 asistentes

Se trabajo en la matriz de Entorno, Debilidades, Oportunidades
y Potencialidades (EDPO), realizando un analisis detallado de la
situacion del hospital. A partir de este analisis, se elaboraron las
estrategias institucionales y se definieron los ejes estratégicos
que guiaran la direccion del hospital en los proximos afos.
Participantes: 42 asistentes

CHILE AVANZA CONTIGO

HOSPITAL PENCO LIRQUEN

‘SESI()N 3. 23 DE OCTUBRE DE 2024

Se validaron los ejes estratégicos definidos en la sesidon

anterior, y se distribuyeron en actividades a lo largo de los
cuatro afos de la planificacion.

¥l Participantes: 51 asistentes

SESION FINAL: 16 DE ABRIL DE 2024

Finalmente, se realizé una jornada de trabajo adicional para
definir las actividades desprendidas de los ejes estratégicos,
establecer indicadores de resultado, asignar responsables y
fijar metas claras para cada accion. Ademas, se elabor¢ la
matriz de control de los objetivos institucionales, que
permitira dar seguimiento y evaluar el progreso de las
actividades y metas establecidas.

CHILE AVANZA CONTIGO HOSPITAL PENCO LIRQUEN
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

2025-2028 PLANIFICACION ESTRATEGICA

E HOSPITAL PENCO LIRQUEN g 2025-2028

HOSPITAL PENCO LIRQUEN QU

Unidos por el Bienestar de Todos,

Cada uno de nosotros es fundamental en este camino de mejora
continua. Nuestra misién, visién y valores no son solo principios,
sino la fuerza que nos impulsa a aleanzar la excelencia cada dia.

Sigamos trabajando con energia, dedicacion, compromiso y

empatia para ofrecer lo mejor a nuestra comunidad. Lo que
logremos, lo haremos como equipo.

Juntos, avanzamos hacia un futuro mejor para todos y todas.

EQUIPO CONTROL DE GESTION E INFORMACION EN SALUD
HOSPITAL PENCO LIRQUEN

ABRIL 2025 WWW HOSPITALPENCOLIRQUEN.CL ABRIL 2025 WWW HOSPITALPENCOLIRQUEN.CL

CHILE AVANZA CONTIGO HOSPITAL PENCO LIRQUEN CHILE AVANZA CONTIGO —— HOSPITAL PENCO LIRQUEN
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PLANIFICACION ESTRATEGICA
2025-2028

HOSPITAL PENCO LIRQUEN LU

HOSI

PLANIFICACION
2025-2021
Hospital

. Penco Lirquén

Servicio Salud Talcahuano

Ministerio de Salud

ABRIL 2025 WWW HOSPITALPENCOLIRQUEN.CL ABRIL 2025 WWW HOSPITALPENCOLIRQUEN.CL

CHILE AVANZA CONTIGO HOSPITAL PENCO LIRQUEN CHILE AVANZA CONTIGO — HOSPITAL PENCO LIRQUEN
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Anexo 15. Presentacion Ceremonia Planificacion Estratégica

2025-2028
4

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2021-2024

Implementacién Lista de Espera de controles

ESTRATEGIA
PACIENTES EN LISTA DE ESPERA DE CONTROL| GESTION DE APERTURA DE AGENDAS
Anrnn
2019 | 2020 | 2021 [ 2022 | 2023 | 2024 [2025-2027 | v
2023 o
45 | 870 | 1a9 [1819 (2037 | 12 [ 28 ; h e .\
® | & | e 0 i
APERTURA | laGENDAMIENTOS' { |
SEMANAL MODALIDAD, | MODALIDAD/
PACIENTES EN LISTA DE ESPERA DE CONTROL| DE POR HIBRIDA PRESENC'AL’
BARLA - - AGENDAS UNIDADES
2024 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025-2028| i \ ) L
03| ea3 [1452]|a155 2132 59 |
= — ]

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2021-2024

N¢ de funcionarios certificados

@
e

IOO%
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PLANIFICACION ESTRATEGICA 2021-2024

Mayor diversidad de grupos en actividades inclusivas,
promoviendo integracién y participacion

w--—-:--_!

of |

148 actividades en el afo
2024

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2021-2024

ACTIVIDADES

ién con A Cirugias Traumatolégicas diferidas
Gestores, comuna de Penco a Hospital Las Higueras
Cirugias Traumatolégicas de
columna, usuarios comuna de L.E. or ia, usuarios
Tomé de Talcahuano
dimi de L.E. Gil logia usuarios
de h de Talcahuano
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Hospital de Dia Adulto

Medicina Fisica y Rehabilitacién

[ culdad
P de
Ryt
enp ia

adolu::onto

Psiquiatria Adulto e Infantil

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2021-2024

Planes de Tratamiento de Atencién Integral

CUMPLIMIENTO: 100%

de 62 PCI2021a
XXX PCI2024

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2021-2024

Planes de Gestion y Planes de Trabajo

Instrumento que traduce la planificacion estratégica en
acciones concretas, definiendo objetivos, actividades,
responsables y plazos para alcanzar la visidn y metas de

la organizacion.

12 Jefaturas de CR. y Area

3 Subdirecciones
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ACTIVIDADES

L.E. Psiquiatria adulto, comuna de
Talcahuano

Exémenes radiolégicos y procesos
de esterilizacién a Cesfam Lirquén

Trasl demt as de exé
de Laboratorio de usuarios de la
comuna de Penco atendidos en

Hospital Las Higueras

Traslado de valija con
medicamentos desde HospitalLas
Higueras a Hospital Penco Lirquén

para usuarios de ka comuna de
Penco

Educacién a personal de ELEAM

para ojo de nutricién on 1 L.E. Cirugia Adulto, usuarios

comuna de Taleahuano

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2021-2024

Progreso en metas de Hospitales Verdes, impulsando précticas

sustentables.

4
a
!
-
o p——
) F—

VERDES y

l .. SALUDABLES
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HITOS DESTACADOS
PLANIFICACION ESTRATEGICA
2021-2024

HOSPITAL PENCO LIRQUEN

PLANIFICACION ESTRATEGICA
2021 - 2024

“En un contexto que auln evidencia los aprendizajes y desafios que
dejé la pandemia, el equipo ha demostrado compromiso, flexibilidad
y un esfuerzo constante. Supo adaptarse, superar obstaculos y
mantener una atencién de calidad para la comunidad. El camino
recorrido también es un logro que merece ser reconocido.”

(
b
!

1

f
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72

¥

GOBIERNO DE CHILE — CHILE AYANZA CONTIGO
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Hospital
nco Lirquén

GRACIAS POR SU LABOR
REALIZADA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

2021- 2024

HOSPITAL PENCO LIRQUEN

PLANIFICACION ESTRATEGICA
2025 - 2028

HILE
ANZA
ONTIGO

GOBIERNO DE CHILE e ————— CHILE AVANZA CONTIGO
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ENCUESTA

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2025-2028

CONSTRUCCION
PLANIFICACIOON
ESTRATEGICA

Conocer la percepcion y el nivel de
identificacién de |os funcionarios del
Hospital Penco Lirquén con la
mision, vision y valores
institucionales, con el propdsito de
recoger aportes que orienten su
actualizacion y reflejen de mejor
forma el quehacer y compromiso de
nuestra institucion.

e I
ERESL -

Hoeaital

FICADION

Difusion:
3° semana de
agosto 2024

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2025-2028

Encuesta disenada para evaluar los conceptos
clave que fundamentan nuestra mision, vision y
valores institucionales.

Estas preguntas permitieron captar
percepciones sobre |a claridad, relevancia y
aplicabilidad de nuestras declaraciones
actuales en |a practica diaria

9 preguntas ’ 3 90 funcionarios
ki 281 funcionarios

cerradas aportaron con
contestaron la

1 pregunta it Ideas en
abierta 5 pregunta abierta
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B il
Paer Lraie

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2025-2028

SESION 1: 26 DE AGOSTO DE 2024

S5a presentaron los resultacos de la planificacion estratégica anbeno,
evaluando el progreso ¥ los aprendizajes. Ademas, se actualizd la mision,
visidn v wvalores del| hospital, asegurando que estos elementos reflajen las
necesldades actuales y futuras de la Institucldén,

Participantes: 44 asistentes

SESION 2: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2024

58 trabajg en la matriz de EDPO {Entorno, Debilidades, Cportunidades vy
Potencialidades), realizando un andlisis detallado de la situacidn del hospital,
A partir de este andlisis, se elaboraron las estrategias institucionales y se
definieron los ejes estrabégicos que guiardn la direccidn del hospital en los
prauirmos afios.

Participantes: 42 asistentes

5o validaron los ejes estratégicos definidos an la sesidn anterior, v se distribuyeron
en actividades a lo largo de los cuatro afios de la planificacidn,
Participantes: 51 asistentes

SESIGN FINAL: 16 DE ABRIL DE 2024

Finalmente, se realizd una jomada de trabajo adicional para definir las
actividades desprendidas de los ejes estratégicos, establecer indicadores de
resultado, asignar responsables v fijlar metas claras para cada accidn, Ademads, se
elabord la matriz de control de los objetivos instibucionales, que permitird dar
sEguirmiento y evaluar & progreso de |la% actividades W okt pstablecicas,
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NUESTRA MISION INSTITUCIONAL ES:

w— g

“Somos un hospital de mediana complejidad asistencial-docents,
pertenaciente a la red del Servicio de Salud Talcahuano, que proporciona
a la comunidad una atencién de salud integral humanizada, oportuna,

segura y de calidad. Fomentamos el trabajo en equipo disponiendo de

un nivel de competencias y recursos adecuados, que garantizan el

bienestar de nuestros usuarios y usuarias”

NUESTRA VISION INSTITUCIONAL ES:

4+ —4a

“Ser un hospital de excelencia y reconocido por su atencién oportuna,
resolutiva e inclusiva. Aspiramos a liderar de forma participativa la gestion
de recursos y procesos centrados en la innovacion, vanguardia y calidad
contribuyendo asi al blenestar integral de nuestros usuarios y usuarias de
la red asistencial”
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VALORES INSTITUCIONAL
HOSPITAL PENCO LIRQUEN

NUESTROS VALORES INSTITUCIONAL SON:
*%— Qe

TRABAJO EN EQUIPO
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NUESTROS VALORES INSTITUCIONAL SON:
®— 2o

COMPROMISO
3

A\ ! INSTITU.(iI—OI:I.AL o ]\'H
VOCACION DE
SERVICIO

!
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NUESTROS VALORES INSTITUCIONAL SON:

RESPETO

NUESTROS VALORES
INSTITUCIONAL SON:

% — ¢

INCLUSION
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Objetivo Estratégico N1

GESTION HOSPITALARIA

S O CURRRL A R g
sprsratonl reborde of resbe o
R e e L L
what v ol whoerrriere ool OF de
Semicra v o Swa o
Teowes oF kot o B
~occesooet ;¢ bz toruroeny

1. Optimzar los procesos
do Ia gestion institucional,

pr do solw a
lon problemas de saud de
los wusuarios y usuarias,
asegurando el acceso, Ia
oportunidad y la calldad en
Ia atencion sanitaria

Objetive Estratégico N*2

AMBIENTES LABORALES

0 omtied Parvo gole: prmwrnd
e Btesd e wees v Decerks
PRI ) RS (e RS
v w1 cln s e of Jerea oo
Sl I oruosa Aseres m socooiae
BBl pwsonat w0 e kot boesgs

'- moreio te cerfebs ¢ rommEwmasen,
- forclhciaros of scko v melaTree B
B esets ol cavenons

2. Fememar ambientes
laborzies salidables y
de mapets muduo, con
ol fin de mejorar b
calided de vida en el
entormo laboral

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Objetivo Estratéglco N°3

CALIDAD

n il A s
foreboen b mencidin seou »
G odo: vedae b
B S R oD
f reooee b owbon dd
| cucode sedire ¢ meresa

o rand il i
v feToos de emen §

3, Garantizar una atencion de

sdlud, segura, digna y de
” imnedk Sndolk

mejora  conmtinua de  los
pr con el propésito de
optimizar o8  recursos
clinicos

Objetivo Estratégico N*4
FINANZAS

$1aarel Parce Limesn Dusoa Cpav ko s
e vy e gt ehce e
cucoem  dhkoe ¥ oorhives
reopecest movlogte porr e of
S o sl ¢ wodees b
A I, A
IreTead B A0iNE S preke b
hephlooo » o Yoladod kR
PRSINCE 1) BEOwena T I N eeEa 0

4, Asogurar ol
adecuado uso de los
recursos del hospital
medlante |a gestién
eficiente de procesos
clinicos~

asdministrativos y ol
estableciméientc  de
controles
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

PRINCIPALES DESAFIOS 2025-2028

GESTION CLINICA

CONSOLIDAR LA INSTITUCION
COMO REFERENTE
FORMADOR

CONSOLIDAR EL AREA DE OPTIMIZAR EL PROCESO
PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL DE CIRUGIA MENOR

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PRINCIPALES DESAFIOS 2025-2028

AMBIENTES LABORALES

PROMOVER EL ACCESO A ESTRATEGIAS DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
PRESTACIONES DE CONCILIACION ANALISIS DEL Y FORTALECIMIENTO DEL
VIDA FAMILIAR-LABORAL AUSENTISMO LIDERAZGO
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

PRINCIPALES DESAFIOS 2025-2028

CALIDAD

O PLANIFICACION ESTRATEGICA

PRINCIPALES DESAFIOS 2025-2028

GESTION FINANCIERA

FORTALECIMIENTO DEL PROCESO SES:‘I;QCI::;? & MEJORA CONTINUA AL PROCESO
DE PAQUETIZACION ™ DE PROGRAMACION ASISTENCIAL

Y -
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Hospital
Penco Linquéa

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

2025 - 2028

Hospital
Penco Lirguén
Servicio Salud Talcshuano

CHILE
AVANZA
CONTIGO

Ministerio de Salud
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Anexo 16. Fotos Ceremonia Planificacion Estratégica 2025-2028

Hospital | S d o)
Penco Lirquén -
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Anexo 17. Planes de Accidon Anual Subdirecciones

17.1 PLAN SUBDIRECCION GESTION CLINICA

Objetivo General: 1. Optimizar los procesos de la gestion institucional, promoviendo soluciones a los
problemas de salud de los usuarios y usuarias, asegurando el acceso, la oportunidad y la calidad en
la atencién sanitaria

. Cronograma de ejecucion
Objetivo especifico Actividades Verificador
: P m[alm[i]i]als[o[N][D
. . ., Plan de Trabajo con objetivos X
Superwsgr Ig cpnsohdomon del CR estratégicos
de Psiquiatria y Salud Mental -
Informe de evaluacion anual X
1.1. Fortalecer y -
optimizar los modelos y Reportes trimestrales con
procesos claves de Supervisar el proceso de logros Iy nod?s crfncgs ?Ie la X X
gestion clinica consolidacién de la Cirugia menor implementacion de id
. estrategia
en nuestro Hospital
., o . X
Presentacion comité ejecutivo
1.2 Consolidar la
institucion como Levantamiento de la capacidad .
. Informe de la capacidad
referente en la formadora de especialidades de X
I ) formadora
formacion de alumnos post grado del Hospital.
de post grado
1.3 Gestionar la Andlisis semestral de los Definicién de indicadores X
demanda asistencial indicadores principales que (GLOSA 04)
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facilitando el acceso y | fributen ala gestién y garanticen | Presentacion comité ejecutivo
la oportunidad de la el acceso y la oportunidad de la
atencion atencién

Objetivo General: 2. Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de
mejorar la calidad de vida en el entorno laboral

2.1 Promover un clima
laboral inclusivo y
respetuoso mediante la
implementacion de

. Supervisar Capacitacion en clima
acciones enfocadas en

la conciliacion frabajo y laboral, inclusion y manejo de Plan de Trabajo con objetivos X X X
- X conflictos laborales a jefes de CRy abordables
familia, asi como en la Unidades
prevenciony
erradicacion del VALS
(violencia, acoso
laboral y sexual).
ciﬁ::\:ieézr:;;a;e - . _ Repo_r’re con cop_o.cifocién
liderazgo en pro de la Capacitaciéon en liderazgo a jefes redlizada y participantes «
y " . CR y Unidades entregada por U. de
gestion y eficacia del Capacitacion
personal

Objetivo General: 3. Garantizar una atencién de salud, segura, digna y de vanguardia impulsdndola mejora continua de
los procesos, con el propésito de optimizar los recursos clinicos

Informe con andlisis semestral de
los indicadores principales que
confribuyan a proporcionar una
atencién oportuna, segura y digna

Definicidn de indicadores X

(Andlisis de eventos adversos y
3.1 Proporcionar centinelas y 0nc’1|isi§ de.’riempos de 3 o
atencién oportuna, espera en urg‘enaos) incorporar presen’r'oaor\ comité « «
segura y digna ge§1!on del <;U|dodo en el ‘onolm.s ejecutivo
(solicitudes ciudadanas, asistencia
enfermeria)
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Supervisar el cumplimiento de las
auditorias clinicas

Informe semestral con andlisis
del cumplimiento de las
indicaciones o sugerencias de
auditoria médica por parte
de los jefes de CR

3.2 Fortalecer procesos
de mejora continua y
de calidad

Vinculacién con el medio

Definir lineas de abordaje y/o
participacion

Informe semestral de
actividades de participaciéon
y promocién con la
comunidad

3.3 Disminuir los costos
generados por
problemas de calidad

Creacion de comisidn de andilisis
de costos asociados a problemas
de calidad

Plan de frabajo

Objetivo General: 4. Asegurar el adecuado uso de los recursos del hospital mediante la gestion eficiente de procesos

clinicos-administrativos y el establecimiento de controles

4.1. Optimizar el uso de
los recursos para
mejorar la prestacion de
servicios

Creacion de un comité
multidisciplinario que analice las
pérdidas o mermas de insumos y
proponga un plan de control de

los mismos

Plan de trabagjo

4.2. Optimizar los
procesos criticos que
impacten el buen uso
de los recursos

Creacién e implementacién de
Comité de Paquetizacién

Plan de frabajo

4.3 Controlar de manera
eficiente los recursos
financieros

Creacion de un comité de
eficiencia presupuestaria de
procesos clinicos.

Plan de trabajo
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Planes de Accion Gestion Clinica

17.1.1 Plan de accion Gestion Ambulatoria

Objetivo General: 1. Optimizar los procesos de la gestion institucional, promoviendo soluciones a los problemas de salud de
los usuarios y usuarias, asegurando el acceso, la oportunidad y la calidad en la atencién sanitaria

. b ree . . - Cronograma de ejecucion
Objetivo especifico Actividades Verificador MmIamTalsTolnD

informe con andlisis del

cumplimiento de indicadores X X X

de Especialidades
odontolégicas

Supervisién el cumplimiento de
indicadores de Especialidades
odontoldgicas.

Supervisar el aumento del
registro de los planes de
atencién integral en un 30% en la
Unidad de CCPP

informe con andlisis del
cumplimiento de los planes X X
integrales de especialidades

1.1. Fortalecer y optimizar
los modelos y procesos

claves de gestién clinica | Supervisar la oportuna y correcta informe con andlisis del
notificacion de resultado criticos cumplimiento segin X X X X
de biopsias segun protocolo protocolo

Supervisién de Pertinencia de
Interconsultas emitidas desde | Reporfe de Interconsultas X X X
CAE HPL revisadas emitidas desde CAE

HPL, con notificacién de
comunicados a Especialistas
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Actualizacién de Protocolo de
referencia y confrarreferencia
HPL que incluya condiciones de
derivacién Inter especialidades.

Protocolo actualizado con
Resolucién

Difusion del protocolo a
especialidades y APS

1.3 Gestionar la demanda
asistencial facilitando el
acceso y la oportunidad

de la atencién

Monitorizar y Gestionar el
cumplimiento de Indicadores
asociados a Atencién Abierta

(variacion porcentual de

mediana de dias de Espera,
Porcentaje de consultas nuevas,
altas médicas y NSP)

Informe de Cumplimiento de
Indicadores de CR
Ambulatorio Especialidades

Objetivo General: 2. Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de mejorar la calidad de vida

en el entorno laboral

2.2 Promover un clima
laboral inclusivo y
respetuoso mediante la
implementacién de
acciones enfocadas en la
conciliaciéon trabajo y
familia, asi como en la
prevencion y
erradicacion del VALS
(violencia, acoso laboral
y sexual).

implementacién de actividades
qgue beneficien el buen clima
laboral

Reporte de actividades
complementarias que
favorezcan el buen clima
laboral (Capacitaciones,
talleres, jornadas de
autocuidado, Gestion de dia
estamental)
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Objetivo General: 3. Garantizar una atencién de salud, segura, digna y de vanguardia impulsandola mejora continua de los
procesos, con el propdsito de optimizar los recursos clinicos

3.1 Proporcionar atencion
oportuna, segura y digna

Monitoreo de notificaciones de
eventos adversos del CR y de
acuerdo con resultados
elaboracién de plan de mejor

Informe de eventos adversos y

plan de mejora

Monitoreo del adecuado registro
de libro de Trazabilidad de
biopsia Especialidades

Informe de registros realizados
con su respectivo plan de
mejora ante incumplimiento.

Vinculacién con el medio

Informe de actividades de
vinculacion con el medio
(hitos comunicacionales)

3.2 Fortalecer procesos
de mejora continua y de
calidad

Supervisar el cumplimiento de
auditorias clinicas durante el ano
en curso

informe con andlisis del
cumplimiento de los planes
de mejora de auditorias

segun corresponda

Objetivo General: 4. Asegurar el adecuado uso de los recursos del hospital mediante la gestion eficiente de procesos
clinicos-administrativos y el establecimiento de controles

4.1. Optimizar el uso de
los recursos para mejorar
la prestacion de servicios

Supervisién de uso Suplementos
alimentarios en la Unidad de
CCPP de alto costo

Elaboracion de protocolo de

uso racional de Suplementos

alimentarios en la Unidad de
CCPP

Reporte de seguimiento de
pacientes segun protocolo

4.3 Controlar de manera
eficiente los recursos
financieros

Supervisar el indice de
ocupacién Dental (IOD)

informe con andlisis de IOD
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Monitorizacion de licitaciones de
Atencién abierta

Reporte de Licitaciones
informadas

17.1.2. Plan Gestion de accién Apoyo Diagnéstico y Terapéutico

Objetivo General: 1. Optimizar los procesos de la gestion institucional, promoviendo soluciones a los problemas de salud de
los usuarios y usuarias, asegurando el acceso, la oportunidad y la calidad en la atencion sanitaria

Objetivo especifico

Actividades

Verificador

Cronograma de ejecucion

M|AMIIJASIOIN|D
Fortalecimiento de estrategia de Infgrme que de ggen’ro de la
. - . implementacion de la
1.1. Fortalecer y intervencién con usuarios de . S
., o - e estrategia de socializacion
optimizar los modelos y | medicina fisica y rehabilitacién a o
. - . de PTl con familia de X X X
procesos claves de fravés de la incorporacion de la .
e . L - - usuarios. Propuesta 2 PTI
gestion clinica participacion de la familia en los
PT] mensuales
1.3 Gestionar la Informe bimestral de
demanda asistencial produccién de exdmenes
facilitando el acceso de TAC X | X X X X X

y la oportunidad de
la atencién

Monitoreo de la demanda de
exdmenes imagenoldgicos de TAC

Capacitacion de correcta
indicacion de exdmenes de
TAC - Rx — ecografia
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Objetivo General: 2. Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de mejorar la calidad de vida

en el entorno laboral

2.2 Promover un clima
laboral inclusivo y
respetuoso mediante la
implementacién de
acciones enfocadas en
la conciliacién frabajo y
familia, asi como en la

Plan de trabajo para optimizar
clima laboral y manejo de
conflictos en CR y Unidades

Plan con actividades
calendarizadas por unidad
para el ano 2025

Informe de evaluacién del
cumplimiento de las
actividades con Programa
de actividad con fotos

prevenciony
erradicacion del VALS
(violencia, acoso
laboral y sexual).

Objetivo General: 3. Garantizar una atencion de salud, segura, digna y de vanguardia impulsandola mejora continua de los
procesos, con el propdsito de optimizar los recursos clinicos

Monitoreo de nofificaciones de
eventos adversos del CR y de
acuerdo con los resultados se

elaborard plan de mejora

Informe de eventos adversos
notificados por unidad

Informe de actividades de
vinculacion con el medio de X X
CR at cerrada

3.1 Proporcionar
atencién oportuna,
segura y digna

vinculaciéon con el medio

Garantizar la oportuna enfrega de
farmacos a través de la gestion de
los potenciales quiebres de stock
de fadrmacos por pronto
vencimiento

Informe con gestionesy
quiebres de stock de
farmacos asociados a
vencimientos
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3.2 Fortalecer procesos
de mejora continua y
de calidad

Monitorizar el cumplimiento de las
buenas prdcticas de manufactura
para centrales de alimentaciéon y
seguimiento a los hallazgos
detectados, en caso de
cumplimiento menor al 100%

Informe de cumplimiento
con cronograma de
aplicacion anual

Monitorear la realizacién de
reuniones clinicas de profesionales
T.M de laboratorio con
presentacidon mensual de control
de calidad interno y otros temas
relevantes

Acta de reunién mensual y
asistencia

Cronograma de reuniones

Realizar levantamiento de
diagndstico de pacientes usuarios
de nutricién enteral y estandarizar
indicacién en base a evaluacion

nutricional y diagnostico

Protocolo con resoluciéon e
informe de andlisis del
cumplimiento del protocolo

Supervision de implementacién de
hallazgos de Auditorias clinicas

Informe semestral con
andlisis del cumplimiento de
las indicaciones o
sugerencias de auditorias
médicas del CR

Segun corresponda

3.3 Disminuir los costos
generados por
problemas de calidad

Monitoreo del cumplimiento en
supervisiones de IAAS (lavado de
manos) en unidades de
imagenologia, Laboratorio,
Nutricidén, Medicina fisica y
Rehabilitacion

Informe de cumplimiento de
supervisiones de IAAS y plan
de mejora en caso de existir
cumplimiento inferior a 0%
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clinicos-administrativos y el establecimiento de controles

Objetivo General: 4. Asegurar el adecuado uso de los recursos del hospital mediante la gestion eficiente de procesos

4.1. Optimizar el uso de
los recursos para
mejorar la prestaciéon de

servicios

Controlar las mermas de alimentos
que se generan diariamente en la
linea de produccién, calculando
el nUmero total diario de raciones
(almuerzos y cena) efectivamente
ufilizadas, cuantificando en
gramos lo que se elimina con un
umbral del 90%

Informe de andlisis con la
totalidad de las raciones
(desayuno, almuerzos, once
y cena) efectivamente
utilizadas identificando los
motivos de las mermas

Optimizar el uso de vehiculos de
fraslado de pacientes de la
unidad de Sala de rehabilitacién

Informe de evaluacion de
uso de vehiculos de traslado

4.2, Optimizar los
procesos criticos que
impacten el buen uso

de los recursos

Monitorear la correcta
mantencion de las bodegas de
insumos clinicos de laboratorio

Informe de cumplimiento de
supervisiones internas y plan
de mejora en los casos de
existir cumplimiento inferior a
90%

Controlar las mermas de insumos
clinicos en las unidades de
imagenologia, Laboratorio,
Nutricidon, Medicina fisica y

Rehabilitacion

Informe de mermas
bimestrales asociados a
vencimiento de insumos en
las unidades

4.3 Controlar de manera
eficiente los recursos

Implementar sistema de confrol de
inventarios internos (imagenologia,

financieros

medicina fisica y laboratorio)

Informe por unidad de
sistema de control de
inventarios implementado
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17.1.3. Plan Gestion de accidon Atenciéon Cerrada

Cronograma de ejecucion

Objetivo especifico Actividades Verificador
) P MmI|AM[J[J|Als|O|N|D
Objetivo General: 1. Optimizar los procesos de la gestion institucional, promoviendo soluciones a los problemas de salud
de los usuarios y usuarias, asegurando el acceso, la oportunidad y la calidad en la atencién sanitaria
Consolidar visita técnica en L .
oo y Lo Informe de andlisis y mejora X X
Hospitalizacién domiciliaria
Consolidar visita técnica en unidad Informe semestral de « X
de fratamiento intermedio andlisis y mejora
o . Informe y resumen de
Monitorizar el porcentaje de . yrest
. . outliers superiores con
excesos de estancias outliers evaluacion de causas X X X X
1.1. Fortalecer y Superiores bl i 4
optimizar los modelos y problemancas
Redalizacidon de reuniones clinicas de
procesgs cIcEv'es de casos y actualizaciones de temas Reporte de temas X X X
gestion clinica Y L . abordados y acuerdos
en unidad médico quirdrgico
Andlisis de frazadoras GRD en Informe andlisis de
T X X X
seguimiento tfrazadoras GRD
Plan de frabajo equipo X
Implementar plan de trabajo para medicina inferna
equipo de medicina inferna Evaluacion de plan de X "
frabajo
Supervisar uso eficiente de .
prestaciones de hospitalizacion Informe cuatrimesral X X X
. e actividades HODOM
1.3 Gestionar la domiciliaria
demanda asistencial
facilitando el acceso y Supervisiéon de cumplimiento de Informe cumplimiento y
la oportunidad de la metas sanitarias en unidad de planes de mejora
.z . . . L ) X X X X
atencion fratamiento intermedio indicacién CUP
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Objetivo General: 2.

Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de mejorar la calidad de
vida en el entorno laboral

Realizaciéon de plan para
las unidades que

2.2 Promover un clima
laboral inclusivo y
respetuoso mediante la

. X
promueva el clima laboral
implementacién de o inclusivo

. Realizacidn de plan desde las
acciones enfocadas en . :
Y . unidades con medidas que
la conciliacion trabajo y -
o . promuevan un clima laboral
familia, asi como en la . - Reporte de
s 2 respetuoso e inclusivo . -
prevenciony implementacion de X X
erradicacion del VALS acciones
(violencia, acoso

laboral y sexual).

Objetivo General: 3. Garantizar una atencién de salud, segura, digna y de vanguardia impulsdndo

la mejora continua de
los procesos, con el propdsito de

optimizar los recursos clinicos

Capacitaciones para equipo de
maftroneria en femas relevantes

Reporte de temas

X X
. . abordados
hospitalarios
Monitoreo de notfificaciones de
Informe de eventos
eventos adversos del CR y de o
adversos nofificados por X X
acuerdo con los resultados se .
- . unidad
elaborard plan de mejora
Revisidn de informe |IAAS e Informe con planes de
3.1 Proporcionar implementacién de estrategias mejora segun evaluacion X X
atencion oportuna, para mejora de equipo IAAS
segura y digna . . -
9 ydg Diagndstico de solicitudes
. . ciudadanas
Monitoreo de solicitudes
ciudadanas
Plan de mejora X X
Informe de actividades de
vinculacién con el medio vinculacién con el medio X | x X
de CR at cerrada
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3.2 Fortalecer procesos
de mejora continua y
de calidad

Revisar protocolos vigentes de
hospitalizacién domiciliaria

Protocolo con criterios de
ingreso a Hospitalizacion
domiciliaria actualizados

Protocolo con flujos de
ingreso y egreso de
hospitalizacién domiciliaria

Realizacion de protocolo de sedo
analgesia para fin de vida

Protocolo sedo analgesia
en fin de vida

Supervisidn de implementacién de
hallazgos de auditorias clinicas

Acta de reunidn vy lista de
asistencia capacitacion en
adecuacién de esfuerzo
terapéutico

Informe implementacién
guia clinica adecuacion
esfuerzo terapéutico

Informe implementacién
guia clinica barthel

Andlisis de tiempos de
espera unidad medico
quirdrgica

Andlisis de tiempos de
espera unidad tratamiento
intermedio
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17.1.4 Plan de accion Gestion Quirtrgica

Objetivo General: 1. Optimizar los procesos de la gestién institucional, promoviendo soluciones a los problemas de salud de los
usuarios y usuarias, asegurando el acceso, la oportunidad y la calidad en la atencién sanitaria

Actividades

Cronograma de ejecucion

Verificador

Objetivo especifico
) P m|Aa[m[i]s]als]o[N|D
Reporte trimestral con logros
Liderar consolidacion el proceso y nodos criticos de la
. . . - X X X
A de Cirugia Menor en el Hospital implementacion de la
1.1. Fortalecer y optimizar los .
estrategia
modelos y procesos claves de ;
. 2 . . . L Reporte trimestral con logros
gestion clinica Liderar la consolidacion del o
SN y nodos criticos de la
proceso de Esterilizacion en el . - X X X
. implementacion de la
Hospital .
estrategia
Monitorizar el cumplimiento de Informe con andlisis de
. indicadores de produccion de indicadores de produccion « « « «
1.3 Gestionar la demanda Unidades dependientes del CR. | de Unidades dependientes
asistencial facilitando el Quirdrgico del CR. Quirurgico
acceso y la oportunidad de la
atencién Supervisiéon de cumplimiento de Informe cumplimiento y x X
metas sanitarias planes de mejora

Objetivo General: 2.

el entorno laboral

Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de mejorar la calidad de vida en

2.2 Promover un clima laboral
inclusivo y respetuoso
mediante la implementacién
de acciones enfocadas en la
conciliacién trabajo y familia,
asi como en la prevencion y
erradicacién del VALS

Implementacion de actividades
que beneficien el buen clima
laboral

Reporte de actividades
complementarias que
favorezcan el buen clima
laboral (Capacitaciones,
talleres, jornadas de
autocuidado, Gestidon de dia
estamental)
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(violencia, acoso laboral y
sexual).

Realizacion de plan con medidas
que promuevan el clima laboral
respetuoso e inclusivo

Reporte de planes de
Unidades con acciones
enfocadas en clima laboral
respetuoso e inclusivo

Reporte de implementacién
de acciones

Objetivo General: 3. Garantizar una atencion de salud, segura, digna y de vanguardia impulsdndola mejora continua de los

procesos, con el propdsito de optimizar los recursos clinicos

3.1 Proporcionar atencion
oportuna, segura y digna

Monitoreo de nofificaciones de
eventos adversos del CR y de
acuerdo con resultados
elaboracién de plan de mejor

Informe de eventos adversos
y plan de mejora

Revision de informe IAAS e
implementacion de estrategias de
plan de mejora

Informe de planes de mejora
segun evaluaciéon de IAAS

Vinculacién con el medio

Informe de actividades de
vinculacion con el medio
(hitos comunicacionales)

3.2 Fortalecer procesos de
mejora continua y de calidad

Supervision de implementacién de
hallazgos de Auditorias clinicas

Informe con andlisis del
cumplimiento de las
indicaciones o sugerencias
de auditorias médicas del
CR

Objetivo General: 4. Asegurar el adecuado uso de los recursos del hospital mediante la gestion eficiente de procesos clinicos-

administrativos y el establecimiento de controles

4.1. Optimizar el uso de los
recursos para mejorar la
prestacion de servicios

Elaboracion de diagndstico de
mermas de insumos y fdrmacos en
las Unidades

andlisis de reporte de plan
de trabajo presentado por
Unidades

Creacion e implementacion de
Comité de Paquetizacién

Resolucion de creacién de
comité
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Elaboracion de diagndstico de
cirugias a paquetizar

1.- Informe diagndstico

Paquetizacion de cirugias
4.2. Optimizar los procesos definidas en comité

1.- Reporte Paquetizacion
cirugias

criticos que impacten el buen

Supervisar proceso de
uso de los recursos

Paquetizacién de Unidad de
Pabelldn con priorizacién en CMA
(Reporte de trazabilidad de stock

de insumos y medicamentos

Reporte de plan de trabajo
entre Unidad de Pabellén,
Bodega y Abastecimiento

criticos)
Seguimiento y andlisis de uso
4.3 Controlar de manera eficiente de stock de insumos y andlisis de reporte de plan
eficiente los recursos medicamentos criticos de las de trabajo presentado por
financieros unidades y estrategias de mejora Unidades

implementadas
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17.1.5Plan de accién Gestidon de Urgencia

Objetivo General: 1. Optimizar los procesos de la gestién institucional, promoviendo soluciones a los problemas de salud de los
usuarios y usuarias, asegurando el acceso, la oportunidad y la calidad en la atencién sanitaria

Cronograma de ejecucion

Objetivo especifico Actividades Verificador
MIAMJ|JIA|SIOIN|D
Rex del Manudal X
1.1. Fortalecer y optimizar los L Organizacional
Actualizacién Manual
modelos y procesos claves de L
. p organizacional
gestion clinica
Difusion con equipo X

1.3 Gestionar la demanda L — Informe de andlisis e

. . o Realizar informe de indicadores que | . iy ;
asistencial facilitando el acceso y - X - implementacion de mejoras X X X

. .z aplican al éreaq, priorizados por SDM B
la oportunidad de la atencion segun corresponda

Objetivo General: 2. Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de mejorar la calidad de vida en el
entorno laboral

2.1 Promover un clima laboral
inclusivo y respetuoso mediante la
implementacién de acciones
enfocadas en la conciliacién
trabajo y familia, asi como en la Informe de actividades
prevencion y erradicacion del complementarias que
VALS (violencia, acoso laboral y favorezcan buen clima

sexual). laboral

Levantamiento de
necesidades con respectivo X
Plan de trabajo para optimizar informe de andlisis

clima laboral y manejo de
conflictos de CR
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Objetivo General: 3. Garantizar una atencién de salud, segura, digna y de vanguardia impulsdndola mejora continua de los
procesos, con el propdsito de optimizar los recursos clinicos

Informe diagndstico de
andlisis de tiempos de espera

ano 2024 y propuestas de
andlisis de tiempos de espera mejora

Unidad Urgencias
Reporte de Implementacion
de propuestas de mejora

andlisis de resultados de
informe |AAS 2024 lavados de

. ‘s manos y plan de mejora (EU
3.1 Proporcionar atencion Asegurar atencién de calidad coordinadora y jefe CR)

oportuna, segura y digna dentro de estandares de IAAS -~ .
Implementacién de mejoras e

informe con resultados (EU X
coordinadora y jefe CR)

. Informe con eventos adversos
Monitoreo de Eventos Adversos . X X
y planes de mejora

Informe de actividades de
Vinculacién con el medio vinculacion con el medio X
(hitos comunicacionales)

Implementacién guias Disnea

y Dolor Abdominal
3.2 Fortalecer procesos de mejora Liderar ejecucién de Auditorias

continua y de calidad clinicas o
Difusidn de las guias
implementadas
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Charla sobre guia Limitacién
Esfuerzo Terapéutico (por X
Atencion Cerradal)

Capacitacion semestral sobre
uso de BIC a enfermeria (EU

coordinadora o quien X
subrogue)
Liderar reuniones clinicas con temas
afines a funcionarios que permitan Reporte de actividad con
. . - - . . X X X
mejorar fiempos y calidad de listado de asistencia
atencién

Objetivo General: 4. Asegurar el adecuado uso de los recursos del hospital mediante la gestion eficiente de procesos clinicos-
administrativos y el establecimiento de controles

Plan trabajo y evaluaciéon (EU
coordinadora o quien

4.1. Optimizar el uso de los Implementacién de estrategias subrogue)
recursos para mejorar la para disminucidn de mermas de X X
prestacion de servicios insumos clinicos

218




Plan Estratégico para Hospital Penco Lirquén

17.2 PLAN SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Objetivo General: 1. Optimizar los procesos de la gestion institucional, promoviendo soluciones a los problemas de salud de los
usuarios y usuarias, asegurando el acceso, la oportunidad y la calidad en la atencién sanitaria

, Cronograma de ejecucion
Objeti fi Actividad Verificad
jetivo especifico ctividades erificador MmIamlalsTalsloIND
1.3 Gestionar la demanda . AnO“SIS de los pqnmpoles Definicién de indicadores X
. K o indicadores que tributen a la
asistencial facilitando el estién aranticen el acceso
acceso y la oportunidad de la 9 V9 9 Y Presentacién en Comité
s 2 oportunidad de |la atencidn y plan . - X X X
atencion . . ejecutivo

de mejora en caso necesario

r la calidad de vida en el

Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de mejora

Objetivo General: 2.
entorno laboral

2.2 Promover un clima laboral
inclusivo y respetuoso

mediante la implementacién
Plan de trabajo en base a

de acciones enfocadas en la Plan de trabajo para optimizar el
conciliaciéon trabajo y familia, | clima laboral y manejo de conflictos diagnéstico de SDP y X X
asi como en la prevencion y en Areas y Unidades evaluaciéon
erradicacion del VALS
(violencia, acoso laboral y
sexual).
. Informe de avances de
Reuniones mensuales de . .
. s . ~, acuerdos y coordinaciones
coordinacidén de subdireccidén con . X X X X
. . ) . . (resumen de acciones de
2.3 Mejorar las capacidades jefaturas de dreas y unidades . =
: Subdireccion)
de liderazgo en pro de la -
< . . . . oo Informe que incorpore el
gestion y eficacia del Supervision de las capacitaciones imoacto de las
personal en liderazgo a jefes Areas y Jmp .
. . capacitaciones realizadas por X X
Unidades y su impacto en los . .
. las jefaturas en los equipos de
equipos .
frabajo
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Objetivo General: 3. Garantizar una atencién de salud, segura, digna y de vanguardia impulsandola mejora continua de los

procesos, con el propésito de optimizar los recursos clinicos

3.1 Proporcionar atencién
oportuna, segura y digna

Gestidn y supervision del
cumplimiento del seguimiento de
auditoria administrativa

Presentacién en comité
ejecutivo andlisis del
cumplimiento de los

compromisos suscritos por el
dred

3.2 Fortalecer procesos de

Gestionar y supervisar la
actualizacién de manuales

Informe de avancesy

. . X organizacionales y de e X
mejora continua y de calidad o S cumplimiento
procedimientos, priorizados para
2025
s ., . L Plan de trabajo
3.3 Disminuir los costos Creaciéon de comision de andlisis de J
generados por problemas de | costos asociados a problemas de —
Informe de evaluacion X

calidad

calidad

Objetivo General: 4. Asegurar el adecuado uso de los recursos del hospital mediante la gestion eficiente de procesos clinicos-

administrativos y el establecimiento de controles

4.1. Optimizar el uso de los
recursos para mejorar la
prestacién de servicios

Fomentar el uso de tecnologia para
opftimizar el flujo de informacién.
(TIC y Reyimen)

Gestidn y supervision de la
implementacion en las lineas de UTI
atingentes al drea administrativa

Gestidn y supervision de la
implementacion de la prestacion
didlisis en Médico Quirdrgico

Informe de seguimiento y
avance de los procesos
fransversales priorizados
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implementadas y manejo
presupuestario

andlisis de las estrategias de la
contencion del gasto levantadas e

presentacion comité
ejecutivo

4.2. Optimizar los procesos
criticos que impacten el buen
uso de los recursos

Generacién de una metodologia

de andlisis de informacion
financiera, que sirva de insumo para
la toma de decisiones clinicas

Presentacién en comité
ejecutivo (metodologial)

Informe de ejecucion de
programacion GRD (que
incluya sistema de costeo,
Paqguetizacién e impacto
financiero)

de bodega de pabelldn

Supervisién de la implementacién

Informe que incluya andlisis
financiero de la
implementacion y resultados
obtenidos ya sea en la
infraestructura/flujo de
bodega, etc.

Revisidn de la planificacién del
estado de tareas y requerimientos
del drea de RRFF para el 2025

Informe de trabajo de
cumplimiento

Presentar en comité ejecutivo

4.3 Controlar de manera
eficiente los recursos
financieros

Implementacién y seguimiento de
inventario fisico planificada por el
drea de gestidn financiera

Presentacién en comité
ejecutivo de la evaluacion,
ejecucion y seguimiento del

plan de inventario
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Planes de Accion Gestion Administrativa

17.2.1 Plan de accion Gestion Financiera-contable

Objetivo General: 2.

entorno laboral

Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de mejorar la calidad de vida en el

Cronograma de ejecucion

Objetivo especifico Actividades Verificador
MIAMIJIJASIOINID
. Informe de avances de
Reuniones mensuales de . .
. - . . acuerdos y coordinaciones X X X
. . coordinaciéon del dreas y unidades q .
2.3 Mejorar las capacidades de (resumen de acciones)
liderazgo en pro de la gestion y
- R Realizar reuniones con todos los
eficacia del personal . . , . .
funcionarios del drea para Actas de reuniones enviadas « «
conocimiento de los procesos a SDA
fransversales de las unidades.

procesos, con el propésito de optimizar los recursos clinicos

Objetivo General: 3. Garantizar una atencién de salud, segura, digna y de vanguardia impulsdndola mejora continua de los

3.2 Fortalecer procesos de mejora
continua y de calidad

Realizar una revision y diagndstico
de los manuales de procedimientos
en conjunto con los jefes de
unidad. (se prioriza inventario)

Informe del diagndstico y
carta Gantt de manuales que
se actualizaran

Carta Gantt

X

administrativos y el establecimiento de controles

Objetivo General: 4. Asegurar el adecuado uso de los recursos del hospital mediante la gestion eficiente de procesos clinicos-

4.1. Optimizar el uso de los
recursos para mejorar la
prestacion de servicios

Generar reuniones con SDP y SDA
para revisidn mensual de
estimaciones financieras

Calendarizacion de reuniones
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Reporte de los acuerdos y su X
avance y cumplimiento
Implementar un control preventivo | Informe de resultados revisiéon
para el seguimiento de compras de mensual en proceso de
servicio. precierre.
Reportar informacién de deuda Reporte mensual enviado a
. X | X
mayor a 30 dias SDA con causas de no pago.
Coordinar y participar en las
4.2, Optimizar los procesos criticos reuniones establecidas con los . .
. Actas de reuniones enviadas
que impacten el buen uso de los referentes de GRD, FINANZAS, a SDA X
recursos SIGCOM y SDA para andlisis
financiero
Plan de frabajo
Reporte de actividades
4.3 Controlar de manera eficiente . . . comprometidas segun plan X
. . Elaboracidon ejecucidén y Monitoreo .
los recursos financieros s enviado a SDA
de las actividades del Plan de
Inventario de activo fijo
Monitoreo de la carta gantt
de Unidad de inventario X
enviando a SDA
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17.2.2 Plan de accion Gestion de Recursos Fisicos

Objetivo General: 1. Optimizar los procesos de la gestién institucional, promoviendo soluciones a los problemas de salud de los
usuarios y usuarias, asegurando el acceso, la oportunidad y la calidad en la atencién sanitaria

Objetivo especifico

Actividades

Verificador

Cronograma de ejecucion

mia[m[J[s]Aa][s|o|N[D

Objetivo General: 2.

entorno laboral

Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de mejorar la calidad de vida en el

2.2 Promover un clima laboral
inclusivo y respetuoso mediante la
implementacién de acciones
enfocadas en la conciliacién

Generacion de plan de trabajo
para promover el clima laboral

informe con respaldo de

. ore , . . . .o X X
trabajo y familia, asi como en la (premio al funcionario destacado, actividad
prevencién y erradicacion del desayuno compartido, minefundles)
VALS (violencia, acoso laboral y
sexual).
Reporte de acuerdos,
. . . cumplimientos
. . Participacion de reuniones de Pl Y

2.3 Mejorar las capacidades de . . requerimientos de

. . - unidades del drea de recursos : -

liderazgo en pro de la gestion y funcionarios para X X X

eficacia del personal

fisicos de acuerdo con
calendarizacion de unidades

conocimiento y gestion de
SDA enviado por correo
electronico a SDA

Objetivo General: 3. Garantizar una atencion de salud, segura, digna y de vanguardia impulsdndola mejora continua de los
procesos, con el propodsito de optimizar los recursos clinicos

3.2 Fortalecer procesos de mejora
continua y de calidad

Actualizacién de protocolos
existentes en el drea de recursos
fisicos. (priorizados evacuacion y

vigilancia)

Resolucion de actualizacion
de protocolo
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Generacidn de instructivo para
todas las subrogancias del ¢drea e
implementacién de carpeta
compartida con informacién
priorizada

Elaboracion y envio de
instructivo a jefaturas del
drea via correo electrénico

Envié de acta de entrega de
informacion de subrogancia
de Jefatura de drea por
correo electronico a SDA

informe de evaluaciéon de
implementacién

Generacién de manual de
procedimientos de drea de
Recursos fisicos (procesos
priorizados, equipos criticos y cctv)

Resolucién de manual de
procesos del drea

3.3 Disminuir los costos generados
por problemas de calidad

Levantamiento de proceso de
instalaciones nuevas en
mantenimiento correctivo.

Plan de tratamiento

Objetivo General: 4. Asegurar el

adecuado uso de los recursos del hospital mediante la gestién eficie

administrativos y el establecimiento de controles.

4.1. Optimizar el uso de los
recursos para mejorar la
prestacién de servicios

Cumplimiento de plan de frabajo
de emergencias de hospital

Informe con andlisis y
cumplimiento de plan
enviado por correo
electronico a SDA

Supervision de cumplimiento de
procesos de unidad de Reas.
(riesgos criticos, mesa verde)

Informe con envio de andlisis
de cumplimiento de riesgos
criticos enviado por correo

electronico a SDA

procesos c
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Cumplimiento de planes de
mantenimiento e infraestructura del
darea de recursos fisicos

Informe con andlisis de
cumplimiento de plan
enviado por correo
electronico a SDA

4.2. Optimizar los procesos criticos
que impacten el buen uso de los
recursos

Seguimiento y andlisis de planilla de

Informe con andlisis enviado

procesos de compra y ejecucion L X
. . por correo electronico a SDA
de las unidades de recursos fisicos
Seguimiento de tareas y Presentacion en comité | x
requerimientos asignadas al drea ejecutivo
. o Reporte con andlisis de
Seguimiento y supervision de o
- . cumplimiento de planes de
cumplimiento de planes de trabajo X

de las jefaturas de recursos fisicos

frabajo por correo
electrénico a SDA

4.3 Controlar de manera eficiente
los recursos financieros

Controlar de forma oportuna el
cumplimiento de presupuesto del
drea generando coordinacién con
drea financiera

Informe con andlisis de uso
presupuestario del drea
enviado por correo
electronico a SDA

Supervisar actualizacién de
inventario de equipamiento del
drea.

Informe con andlisis de
proceso de inventario.
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17.2.3 Plan de accion Gestion TIC

Objetivo General: 2. Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de mejorar la calidad de vida en el
entorno laboral

Cronograma de ejecucion

Objetivo especifico Actividades Verificador MmIamlaTaTalsToINTD

2.3.1 Desarrollar Plan de

e . Informe a SDA X X
fortalecimiento de equipo
2.3 Mejorar las capacidades de
liderazgo en pro de la gestién y
i : . Informe de avances de
eficacia del personal Reuniones mensuales de LT
acuerdos y coordinaciones | X X X X X

coordinacién del dreas y unidades .
(resumen de acciones)

Objetivo General: 3. Garantizar una atencion de salud, segura, digna y de vanguardia impulsdndola mejora continua de los
procesos, con el propdsito de optimizar los recursos clinicos

3.2.1 Desarrollar Manual

3.2 Fortalecer procesos de mejora Procedimiento de Unidad de
continua y de calidad Desarrollo y

Transformacidn Digital

Resolucion de Manual X

Objetivo General: 4. Asegurar el adecuado uso de los recursos del hospital mediante la gestion eficiente de procesos clinicos-
administrativos y el establecimiento de controles

4.1. Optimizar el uso de los 4.1.1 Desarrollar e implementar . Reporte de
. . L . implementacion de
recursos para mejorar la Sistema Priorizado por Equipo . . . X X X
L7 . . . . sistemas propios enviado a
prestacion de servicios Directivo (3) referente
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Presentacion a comité «
ejecutivo
4.1.3 Mantencién Preventiva y
Correctiva de Sistema Desarrollos Informe enviado a SDA X
Propios
4.1.4 Mantenimiento y mejoras al
portal de intranet moderno y L s
; Presentacidn a comité
funcional con acceso a .
. ., ampliado
herramientas clave para la gestion
hospitalaria.
43.1 Asegurqr.el pago onr’runo de Reporte Jefatura Finanzas,
los servicios de arriendos X
. e SO . SDA
informdaticos v licitaciones vigentes
Carta Gantt enviado a
4.3.2 Realizaciéon Inventario General Equipo Directivo
Equipamiento TIC .
4.3 Controlar de manera eficiente Informe de cumplimiento
los recursos financieros
Informe a equipo directivo
4.3.3 Monitear el uso correcto de con pros:esfrigsniomejoro x
Impresiones Mensuales en las yseguimi
Unidades
Participacion en reuniones
de unidades priorizadas
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17.2.4 Plan de accion Gestion Ab

astecimiento

Objetivo General: 2.

entorno laboral

Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de mejorar la calidad de vida en el

2.2.1 Ejecutar actividades que . . .
. - 1.- Evidencia de la jornada
mejoren los conocimientos de la Ley | . . .
. . . informativa de la Ley Karim, X X
Karin, coordinado con Ciclo Laborar . . -
s . con lista de asistencia
una reuniéon informativa
2.2.2 Generar instancias recreativas
2.2 Promover un clima laboral en ayuda a manfener un clima 2.- Evidencias de festejo de
inclusivo y respetuoso mediante la laborar opfimo denfro del cumpleafos del funcionario X
implementacién de acciones es’roblec'lmlen’ro, volorondq el dia del dreq
enfocadas en la conciliacién especial a ese funcionario, al
trabajo y familia, asi como en la celebrar su cumpleanos.
prevencion y erradicacion del VALS
(violencia, acoso laboral y sexval). 2.2.3 Organizar una jornada de
autocuidado, fuera del 3.- Evidencia de Jornada de
establecimiento, ayudando a autocuidado una vez al ano
fortalecer las confianzas, logrando fuera del establecimiento
un mejor clima laborar.
2.3.1 Ejecutar reuniones con
2.3 Mejorar las capacidades de funcionarios del Area, que fortalezca | Enviar un Informe Trimestral de
liderazgo en pro de la gestion y las lineas de comunicacion en todas | las reuniones de coordinaciéon | x X X
eficacia del personal las direcciones y formalizar para realizadas en forma periddica.
lograr que sea efectiva.
Objetivo General: 3. Garantizar una atencién de salud, segura, digna y de vanguardia impulsdndola mejora continua de los
procesos, con el propésito de optimizar los recursos clinicos
. 3.2.1. Actualizar Manual de Resolucién que actualice
3.2 Fortalecer procesos de mejora o o
. . Procedimiento de Compras de Manual de procedimiento de X
continua y de calidad . .
acuerdo con Normativa Vigente compras
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Objetivo General: 4. Asegurar el adecuado uso de los recursos del hospital mediante la gestion eficiente de procesos clinicos-

administrativos y el establecimiento de controles

4.1. Optimizar el uso de los recursos
para mejorar la prestacion de
servicios

Realizacién de capacitacion para
jefaturas nuevas en el manejo del
programa Reyimen

Listado de jefaturas nuevas

Lista de asistencia a
capacitacion

4.2. Optimizar los procesos criticos
que impacten el buen uso de los
recursos

Coordinar el proceso de
Paqguetizacién pabelldn, con
priorizacion en CMA (Las unidades
de compras y bodega deberdn
llevar comunicacion activa de los
stocks de pabellbn CMA)

1. Reporte plan de trabagjo,
entre Unidad pabelldn,
Bodega y Unidad de Compra

2. Listados de Insumos
enfregados/ Pendiente de
entrega, detallando la falta:
1.- Mal Planificado. 2.-No estd
en Consulta de compra por
error.3.- No se gestiond la
compra

4.3 Controlar de manera eficiente
los recursos financieros

Supervisar el proceso de toma de
inventarios de existencias de
bodega. Revisar que el inventario
aleatorio sea cada dos meses
Unidad de Bodega)

Realizar un informe de
diferencias detectadas y plan
de mejoras

verificacién de ingreso en
plataforma mercado publico para
seguimiento de conftratos en
licitaciones LP y LR

Informe que dé cuenta de
verificacion de contratos

Revisar y verificar estado de los
convenios del establecimiento

Informe trimestral del estado
de los convenios
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17.3. PLAN SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

HOSPITAL PENCO LIRQUEN

Objetivo General: 1. Optimizar los procesos de la gestion institucional, promoviendo soluciones a los problemas de salud de los
usuarios y usuarias, asegurando el acceso, la oportunidad y la calidad en la atencién sanitaria

Cronograma de ejecucion

b- to ’f' A t. .d d V .f. d
Objetivo especifico ctividades erificador mialmlaTiTalsoINTD

Apoyar en comunicacion

1.1. Fortalecer y optimizar los . .
interna de los involucrados en el
modelos y procesos claves de . Informe de avance X X
. 2 .. proceso de cambio CR
gestion clinica

Psiquiatria y SM

Levantamiento de informacion

1.2 Consolidar la institucion como sobre las especializaciones de Informe de base de datos
referente en la formacioén de profesionales de acuerdo con con profesionales como X
alumnos de post grado solicitud de Direccién de Hospital potenciales formadores

como polo de desarrollo.

Definicion de indicadores

Andlisis semestral de los (GLOSA 04/EAR) x
1.3 Gestionar la demanda indicadores principales que
asistencial facilitando el acceso y | tributen a la gestion y garanticen
la oportunidad de la atencién el acceso y la oportunidad de la
atencién Presentacion comité
ejecutivo x X
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Objetivo General: 2. Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de mejorar la calidad de vida en

el entorno laboral

2.1 Desarrollar un sistema integral
de andlisis del ausentismo laboral,
promoviendo un cambio cultural y

compartiendo informacién clave
con toda la comunidad hospitalaria

Liderar ejecucion del diagnéstico
de la situacion hospitalaria en
temdticas de ausentismo.

1. Informe de andlisis de
resultados de Diagndstico

2. Presentaciéon de
diagndstico a Comité
ejecutivo

Elaborar plan de trabajo
enmarcado en nuevo protocolo
de ausentismo de la DSST y
diagnéstico institucional

1. Plan de trabagjo con
cronograma de
actividades

2. Informe de evaluacion
Plan de Trabajo Ausentismo

2.2 Promover un clima laboral
inclusivo y respetuoso mediante la
implementacién de acciones
enfocadas en la conciliacién
trabajo y familia, asi como en la
prevencion y erradicacion del VALS
(violencia, acoso laboral y sexual).

Supervisar el registro de planilla
VALS

1. Informe semestral de
seguimiento y monitoreo-
(categorizaciéon de
denuncias, tipo de proceso
administrativo, resultados)

Promover acceso a prestaciones
y beneficios de conciliacién vida
laboral - familiar

1. Informe cualitativo sobre
ocupacién de beneficios y
prestaciones asociadas a
la conciliaciéon vida familiar
y laboral
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Desarrollar y liderar estrategias | Informe de alternativas de X

para promover la inclusion de estrategias de inclusion.
personal con discapacidad en el

entforno laboral. Presentar en comité
ejecutivo x
Gestionar y supervisar
elaboracién procedimiento para Informe proceso de X
gestién ante cambio de puestos avance y difusion
de trabagjo
. Informe de avance de
Reuniones mensuales de . .
: . . L acuerdos y coordinaciones
2.3 Mejorar las capacidades de coordl'nomon de subqllrecaon (Resumen de acciones de X X
liderazgo en pro de la gestién y con jefaturas de unidades. subdireccién)
eficacia del personal
. ) ) Informe de resultados de

Coordinar acciones asociadas a diagnéstico X

Diagndstico de comunicacion
efectiva y liderazgo en unidades o

priorizadas en SDA, SDP y SDM Presen‘_ror er.w comife X X

ejecutivo

Objetivo General: 3. Garantizar una atencion de salud, segura, digna y de vanguardia impulsandola mejora continua de los
procesos, con el propdsito de optimizar los recursos clinicos

3.1 Proporcionar atencién oportuna,
segura y digna

Supervisién de los compromisos
suscritos de auditorias
administrativas

Reporte de cumplimiento
de los compromisos
suscritos, validado por
auditoria HPL
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3.2 Fortalecer procesos de mejora
continua y de calidad

Elaboracion de flujo de

procedimientos administrativos

HPL.

Reporte de hallazgos
idenftificados en
procedimientos
administrativos

Elaboracion del flujo de
procedimientos
administrativos

Reporte de procedimientos
administrativos y su estado

Objetivo General: 4. Asegurar el adecuado uso de los recursos del hospital mediante la gestion efic

administrativos y el establecimiento de controles

en

te de procesos clinicos-

Supervisar el cumplimiento de la
programacion de atenciones de

salud personal FONASA a fravés Informe de cumphrm,en’ro X
o de SAFU de la programacion
4.1. Optimizar el uso de los recursos
para mejorar la prestacion de .
servicios Optimizacién de los procesos Plan de trabajo X
asociados a la disminucién de
costos (programacién y sistema | Presentaciéon en comité
de costeo) ejecutivo X X
Informe semestral unidades
Implementar la planificacion del planificadas
frabajo extraordinario en mensualmente segln X
4.2. Optimizar los procesos criticos | unidades priorizadas SDA y SDM | organigrama y estrategias
que impacten el buen uso de los de mejora
recursos . o o . .
Supervisar notificacioén licencias | Informe de LM reducidas o
médicas reducidas y/o rechazadas con X

rechazadas

estrategias de mejora
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4.3 Controlar de manera eficiente

los recursos financieros

Confeccidon Anexo 1, subtitulo 21,
con andlisis fimestral segun
requerimientos

Reporte con gestiones de
mejora o regularizaciones

Andlisis frimestral anexo 1

Planes de Accién Gestion y Desarrollo de las Personas

17.3.1 Plan de accion Gestion Desarrollo de las Personas

Objetivo General: 1. Optimizar los procesos de la gestion institucional, promoviendo soluciones a los problemas de salud de los
usuarios y usuarias, asegurando el acceso, la oportunidad y la calidad en la atencién sanitaria

Objetivo especifico

Actividades

Verificador

Cronograma de ejecucion

M

A

M

J|J

A

S

o

N

1.1. Fortalecer y optimizar los
modelos y procesos claves de
gestion clinica

Apoyar en comunicacion
interna de los involucrados en el
proceso de cambio CR
Psiquiatria y SM

Actas de reuniones con
equipos

1.2 Consolidar la institucion como
referente en la formacidén de
alumnos de post

Levantamiento de informacion
sobre las especializaciones de
profesionales de acuerdo con
solicitud de direccion de Hospital
como polo de desarrollo.

Reporte de base de datos
con profesionales como
potenciales formadores
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Objetivo General: 2. Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de mejorar la calidad de vida en el
entorno laboral

Gestionar y supervisar
elaboracién procedimiento para

gestidn del cambio ante cambio Profocolo y resolucion X
de puestos de trabajo
Reunién de coordinacién Acta de reunién y lista de
; . X X X X X
mensual asistencia
2.3 Mejorar las capacidades de ) ) - .
eficacia del personal __comunicacion efectiva y Reporte de diagndstico X X
liderazgo, unidades priorizadas
en SDA y SDM

Promover actividades de
capacitaciéon que fortalezcan
habilidades de liderazgo y
frabajo en equipo a jefaturas
incluidas en el PAC u ofro medio
de capacitacion

Resolucion de
Participantes cursos X X
indicados

236




Plan Estratégico para Hospital Penco Lirquén

17.3.2 Plan de accion Gestion y Control de Personas

Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de mejorar la calidad de vida en el

Objetivo General: 2.
entorno laboral

Cronograma de ejecucion
Objetivo especifico Actividades Verificador
) P mIA[m[ITITA]s] 0 [N] D
2.3 Mejorar las capacidades de L .
. -2 . . . Acta de reunion vy lista
liderazgo en pro de la gestion y Reunidon de coordinacion mensual ; . X X X X X
s X de asistencia
eficacia del personal

Objetivo General: 3. Garantizar una atencién de salud, segura, digna y de vanguardia impulsdndola mejora continua de los
procesos, con el propédsito de optimizar los recursos clinicos

Reporte bimestral de
3.2 Fortalecer procesos de mejora Supervisién de auditorias las actividades de
: . . . . X X X X X
continua y de calidad administrativas respuesta a informes
de CGR

Objetivo General: 4. Asegurar el adecuado uso de los recursos del hospital mediante la gestién eficiente de procesos clinicos-
administrativos y el establecimiento de controles

Reporte de unidades

Coordinar planificaciéon del trabajo planificadas ,
o . mensualmente segun
extraordinario en unidades oraaniarama v andlisis X X
priorizadas SDA y SDM ganig Y ..
de la implementacion

4.2, Optimizar los procesos criticos
de la estrategia

que impacten el buen uso de los

recursos Reporte de LM

. - S . reducidas o
Gestionar la nofificacion licencias
e - rechazadas X X
meédicas reducidas y/o rechazadas -
cudlitativa y
cuantitativa
. . . . - Reporte mensual
4.3 Controlar de manera eficiente Confeccidn y validacion general porte me
. . . cuantitativo y XX |[X[X|X]|X]| X |X
los recursos financieros subfitulo 21 (anexo 1) -
cudlitativo
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17.3.3 Plan de accion Gestion Calidad de Vida Laboral

Objetivo General: 2.

en el entorno laboral

Fomentar ambientes laborales saludables y de respeto mutuo, con el fin de mejorar la calidad de vida

Cronograma de ejecucién

prevencién y erradicacion del

Objetivo especifico Actividades Verificador mialmiTsTalsToINID
Realizar diagnéstico de la situacion | -INforme Diagnostico X
hospitalaria en temdticas de
2.1 Desarrollar un sistema integral ausentismo. 2. Presentacion X
de andlisis del ausentismo laboral, Comité Ejecutivo
promoviendo un cambio cultural y 1. Elaboracion Plan
compartiendo informacién clave de frabajo segun
con toda la comunidad Elaborar plan de trabajo enmarcado cronograma de X
hospitalaria en nuevo protocolo de ausentismo actividades
de la DSST 2.Informe de
evaluaciéon Plan de X X
Trabgjo Ausentismo
Monitoreo de denuncias VALS Reporte VALS X X X X
1. Informe de
ocupacioén
cuantitativa sobre
2.2 Promover un clima laboral Brindar acceso a prestaciones y ocupacién de
inclusivo y respetuoso mediante la beneficios de conciliacion vida beneficios y X
implementacién de acciones laboral - familiar prestaciones
enfocadas en la conciliaciéon asociadas a la
frabajo y familia, asi como en la conciliacién vida
familiar y laboral
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VALS (violencia, acoso laboral y

sexual). Gestionar Levantamiento del Informe de
personal contratado en situacién de levantamiento de X X
discapacidad situacion de

discapacidad

Carta Gantt de

Participar en mesa de género y actividades

estereotipos

Reporte semestral X

2.3 Mejorar las capacidades de
liderazgo en pro de la gestion y Reunién de coordinacién mensual
eficacia del personal

Acta de reunidn vy lista
de asistencia

Objetivo General: 3. Garantizar una atencién de salud, segura, digna y de vanguardia impulsdndola mejora continua de los
procesos, con el propésito de optimizar los recursos clinicos

3.1 Proporcionar atencién Promover atenciones de salud Reporte de
oportuna, segura y digna personal FONASA a través de SAFU cumplimiento de la
programacion
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Anexo 18. Planes de Accion Estratégicos

18.1 Plan Auditoria Interna

Cédigo
del
Trabajo
de

Nombre del Trabajo

Tipo de Trabajo

Objetivo de Auditoria General del
Trabajo

Alcance
General

Horas de
Auditoria

Auditoria
Objetivo 1: Actividades
asociadas a la Integridad
1.1 Aseguramiento alas Realizar una evaluacién de los .
. . . . Hospital
compras publicas, en base al Gubernamental | riesgos asociados a la probidad y
ASEG-1 . . Penco 90
enfoque de probidad sobre (G) fransparencia en los procesos de Lirquén
aquellas, relevando los controles compras d
asociados a la corrupcion y
conflictos de interés
Objetivo 1: Actividades - .
. . Verificar el cumplimiento de las .
asociadas a la Integridad . . L Hospital
. Gubernamental instrucciones del Ministerio de
ASEG-2 2.2  Cumplimiento de las . . Penco 350
. . (G) Hacienda, en cuanto al Gabinete L
instrucciones sobre buen uso de . . o Lirquén
. Presidencial N°1/2023
los recursos fiscales
Obijetivo 2: Evaluacion de los
Sistemas de Confrol Interno,
ponderando las observaciones y Verificar el cumplimiento de la Hospital
. Gubernamental . .
ASEG-3 recomendaciones de la (G) normativa relacionada con el Penco 90
Contraloria General de la control interno Lirquén
Republica y de las Unidades de
Auditoria Interna
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Proporcionar un aseguramiento
Objetivo 3: 2. Aseguramiento Gubernamental razonable al proceso de gestidon Hospital
ASEG-4 | sobre el al Proceso de Gestidn de (G) de riesgos y una adecuada Penco 90
Riesgos en el Sector PUblico retroalimentacion para su mejora | Lirquén
continua.
Objeleo 5:. Aseguromle,n’ro df las Evaluar la efectividad de los .
obligaciones del articulo 2 . Hospital
. o Gubernamental controles asociados al
ASEG-5 qudter de la Ley N° 21.131, que . Penco 100
, (G) cumplimiento del art. 2 quater L
establece pago a 30 dias, en el . Lirquén
o L21131 sobre pago a 30 dias
sector publico.
Objetivo N°6 Realizacién de Reo‘llzcr OUdITO.ngS infernas, Hospital
. . Gubernamental acciones y actividades que
ASEG-6 actividades asociadas a . . Penco 100
. (G) instruya el CAIGG en ejercicio de .
requerimientos del CAIGG . . Lirquén
sus atribuciones
Revisar los casos clinicos derivados
por la direcciéon del Hospital
ASEG-7 LEY N° 20.707 Ministerial (M) establecimiento, verificando el Penco 50
adecuado cumplimiento de la Lirquén
normativa vigente

Cédigo
del . o
. . il Audit | del H
Trabajo Nombre del Trabajo Tipo de Trabajo OlISinYe elo AU O‘I’IO General del | Alcance orgs d’e
de Trabajo General  Auditoria
Auditoria
. . Hospital
ASEG-8 FONDOS FIJOS Institucional (1) | 'MeUMPlimiento de lanormativa | o T 420
objeto de revision T
Lirquén
Revisar los casos clinicos derivados
por la direcciéon del Hospital
ASEG-9 CASQOS CLINICOS Institucional (1) establecimiento, verificando el Penco 50
adecuado cumplimiento de la Lirguén

normativa vigente
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Verificar la definicion de las
funciones que deben contar con

pdliza de fidelidad funcionaria, si | Hospital
ASEG-10 | Pdlizas de fidelidad funcionario Institucional (1) se realizan los descuentos Penco 88
respectivos, revisar la vigencia y la | Lirquén

pertinencia de los pagos
efectuados.

- Trabajo de Seguimiento

Cédigo
Trabajo de

Nombre del Trabagjo

Seguimiento

Tipo de Trabajo

Objetivo de Auditoria General del Trabajo

Horas de
Auditoria

Objetivo 4: Seguimiento de los - . Ly
e Verificar el grado de implementacion de
Hallazgos de mayor criticidad, . .
3 Gubernamental las medidas comprometidas de las
SEG-1 de cardcter recurrente, con . 16
compromisos pendientes de (G) observaciones recurrentes y de alta
promises p criticidad 2022, 2023, 2024
implementar
Objetivo 1.1 ¢c) Seguimiento Realizar una evaluacién de los riesgos
. Gubernamental . . .
SEG-2 aseguramiento a las compras (G) asociados a la probidad y transparencia 16
publicas 2024 en los procesos de compras
Objetivo 1.2 b) Seguimiento del
Informe de Verificacion 2024 y Verificar el cumplimiento de las
SEG-3 Cerfificado Anual de 2024 Gubernamental | instrucciones del Ministerio de Hacienda, o4
(Cumplimiento de las (G) en cuanto al Gabinete Presidencial
instrucciones sobre buen uso de N°1/2024
los recursos fiscales.)
Objetivo 3.2. ¢) Seguimiento Proporcionar un osegyromle.n’ro razonable
. Gubernamental al proceso de gestion de riesgos y una
SEG-4 Aseguramiento al Proceso de . - 24
-, . (G) adecuada refroalimentacion para su
Gestion de Riesgos 2024 . .
mejora continua.
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SEG-5 Objetivo 2: c) seguimiento de | Gubernamental | Evaluarlas mejoras de las observaciones 3]
auditoria COSO 2024 (G) suscritas
Objetivo 5.c) Seguimiento all
Aseguramiento obligaciones del Gubermnamental Evaluar la efectividad de los confroles
SEG-6 art.2 quater de la Ley N°21.131 (G) asociados al cumplimiento del art. 2 16
sector publico (Pronto Pago) quater L21131 sobre pago a 30 dias
2024,
SEG-7 Seguimientos msh’ruaor"mol.es a Institucional (I Reollzgr segmml.en’ro alos c?mpromlsos 16
los hallazgos de auditoria suscritos pendientes del ano anterior

- Trabajo consultoria

Tipo de Objetivo General del Trabajo ~ Horas de Auditoria
Trabajo de Consultoria

Cddigo trabajo

Nombre del Trabajo

consultoria

No existen para este
ano 2025

- Trabajo Rutinario

. . o . . . Objetivo de Auditoria Horas de
Caodigo Trabajo Rutinario Nombre del Trabajo Tipo de Trabajo General del Trabaijo Auditoria
REUNIONES EQUIPO DE o Coordinar actividades del
RUT-1 LA RED Institucional (l) equipo de auditores 50
Participacion en
RUT-2 Comités Ejecutivos y Institucional (1) participar en las reuniones 50
Ampliado
RUT-3 Plon Anual 2026 | Gubermamental (G) | | orneacion anoy 50
modificaciones
RUT-4 Requerlmllen’ros Institucional () En’rregqr !os on’receden’r’es 98
conftraloria por que solicita la Contraloria,
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revisiones y solicitud de para la ejecuciéon de las
antecedentes revisiones
s . Coordinacion de equipos
RUT-5 Comife Ngcpnol de Ministerial (M) de auditoria a nivel 16
auditoria .
nacional
Participacion en Coordinaciéon de equipos
RUT-6 subcomites especificos Ministerial (M) de auditoria a nivel 16
por macrozona macrozond
. Coordinacién de equipos
RUT-7 Encuentro N0§|onol de Ministerial (M) de auditoria a nivel 16
Auditoria .
nacional
Jornada de frabajo del o Reunlongs periodicas para
RUT-8 Institucional (1) coordinar programas y 16
SAl; SER y ofros
documentos
N Gestionar mensualmente el
Gestion anual de la indicador de auditoria
RUT'9 eVOlUOCién de MihiSTeriCﬂ (M) incorporodo en OUTO 20
autogestiéon gestion

- Trabajo por direccién

Cddigo Trabajo

Nellleiifelele}

Nombre del Clasificacion Tipo de
del trabajo

Trabajo

Trabajo

Objetivo General de
Auditoria

Horas de
Auditoria

DIR-1

Contingencias | Aseguramiento | Institucional

Responder a los
requerimientos de
contingencia

20
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18.2 Plan Participacion Social y Gestion de la Satisfaccion Usuaria en Salud

1. Lineas de accion 2025

. Fortalecimiento de Instancias de Participaciéon: acciones orientadas a consolidar, ampliar y mejorar los
espacios formales y no formales en los que la comunidad organizada y los usuarios del sistema de salud pueden
expresar sus opiniones, propuestas y preocupaciones, incidiendo activamente en la gestion y mejora continua de los
servicios de salud.

. Instancias de fortalecimiento Satisfaccion Usuaria: corresponden a los espacios, mecanismos y acciones
sistemdticas que permiten recoger, analizar y dar respuesta a la opinidn, experiencias y necesidades expresadas por
los usuarios y usuarias respecto a la atencion recibida en los establecimientos de salud.

. Sistematizacion de Experiencias de Participacién: es un proceso ordenado y reflexivo que permite recopilar,
organizar, analizar y documentar las prdcticas, aprendizajes y resultados obtenidos a partir de actividades
participativas desarrolladas en el dmbito de la salud

. Estrategias comunicacionales y comunitarias: acciones planificadas que buscan fortalecer la relacién entre el
establecimiento de salud y su comunidad usuaria, a fravés de mecanismos eficaces de comunicacion, difusion vy
vinculacion con los distintos actores sociales del territorio. Estas estrategias tienen como propdsito principal informar,
educar, sensibilizar y generar confianza en la poblacién, promoviendo una participacién activa, oportuna y
pertinente en temas relacionados con la salud.

2. Objetivo General

Fortalecer la participacion social y mejorar la satisfaccion usuaria en el Hospital Penco Lirquén, mediante el desarrollo
e implementacion de estrategias participativas y comunitarias orientadas a la inclusion, comunicacién, que
promuevan la corresponsabilidad, la equidad, la calidad de la atencion y el respeto por los derechos de las personas.
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2.1 Objetivos Especificos
a. Fortalecer las instancias formales de participacion social (como Consejos Consultivos de Usuarios y

mesas territoriales), promoviendo su representatividad, funcionamiento regular y capacidad de
incidencia en la gestion del establecimiento.

b. Implementar mecanismos sistematicos para evaluar la satisfaccion usuaria, asegurando la
retroalimentacion continua de las personas usuarias y la incorporacion de sus opiniones en los

procesos de mejora de la calidad de atencién.
c. Desarrollar estrategias comunicacionales y comunitarias que favorezcan el acceso oportuno a la

informacion.
d. Promover enfoques inclusivos y equitativos en todas las acciones del plan, intfegrando la perspectiva

de discapacidad, interculturalidad, género y diversidad, para garantizar una atencién pertinente y

respetuosa de la diversidad.
e. Sistematizar y documentar experiencias participativas desarrolladas en el establecimiento, con el fin

de generar aprendizajes institucionales, visibilizar buenas practicas y orientar futuras acciones de

participacion.

3. Cronograma

CRONOGRAMA DE TRABAJO
Es la calendarizacién de las actividades a desarrollar para el logro de los objetivos. El nivel de detalle de las
actividades podrd ser mensual o inferior y presentadas en una Carta Gantt como la siguiente.
Estrategia / Actividad
Componente
(Las estrategias o g 9
Q e =
componentes ) - £ () € -g
senalados son a modo o o (4 —_ o o @ -2 'g 2 o
. o o = = P ] o o oy -— > =
de ejemplo y/o o ® g ] g SRS o ¢ 3] oi L
_sugerencia) i w < = = < ] o Z:i N0
Fortalecimientos de Asambleas Ampliadas Consejo de Desarrollo X X X
Instancias de
Participacion Escuela Ciudadana Comunal X

246




Plan Estratégico para Hospital Penco Lirquén

Reuniones Directiva CODE - Direccion Hospital

Instancias de
fortalecimiento
Satisfaccion Usuaria.

Comité de Gestion Usuaria

Aplicacion Encuestas  Satisfaccion  Usuaria
MINSAL

Reunidén con voluntariados Hospital Penco
Lirquén.

Sistematizacién de
Experiencias de
Participacion

Sistematizacion Cuenta Publica Participativa
gestion 2024,

Estrategias de Inclusion i Difusiones Ley Atencion Preferente (funcionarios X
en salud (discapacidad, i procesos de induccién y comunidad).
interculturalidad, Conversatorio Interculturalidad.
género, entre otras).
Mesa de Trabajo Pueblos Originarios
Difusion Programa Acompanamiento a la X
Identidad de Género e Hitos conmemorativos,
comunidad funcionaria y usuaria.
Estrategias Difusiones temas de interés en radio comunales,
comunicacionales y redes sociales, entre otros.
comunitarias. Ferias Informativas X
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Hospital

Penco Lirquén

248



.o¥e.  Hospital
S-"3% Penco Lirquén

PLAN ESTRATEGICO
HOSPITAL PENCO LIRQUEN

2025 - 2028



